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1. Presentación de la asignatura  
 
Materia ubicada en la necesaria contextualización social y cultural en que se desarrollan la                           
publicidad y las Relaciones Públicas. En este sentido, la asignatura pretende formar en los                           
procesos psicológicos y sociológicos del consumo. La asignatura permite profundizar en el                       
conocimiento de los procesos de decisión del consumidor y en la incidencia de las estrategias de                               
comunicación en su comportamiento de consumo. 
 
 
2. Competencias a desarrollar.  
 
Competencias Generales (CG) 
CG1. Conocimiento de los conceptos relativos a la psicosociología del consumidor  
 
CG2. Comprender la importancia que adquiere el estudio del comportamiento del consumidor en                         
todo el proceso de comunicación institucional y/o empresarial. 
 
CG3. Reconocimiento de los diferentes agentes implicados en los procesos de decisión de                         
compra. 
 
CG4. Capacidad de interpretación de las necesidades de las diferentes características y tipologías 
de consumidor 
 
CG5. Capacdad de trabajar en equipo en projectos vinculados a la psicología del consumidor 
 
CG6. Entender la psicosociología del consumo en el contexto internacional 
 
CG7. Discernir y aplicar a estrategias de comunicación las diferentes variables que intervienen 
en los procesos de decisión de compra. 
 
Competencias Específicas (CE) 
CE1. Aplicación de los conocimientos sobre los procesos de decisión de compra.  
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CE2. Capacidad de generar estrategias de comunicación adecuadas a las diferentes situaciones                       
que se plantean en una empresa o institución 
 
CE3. Entender las implicaciones derivadas del consumo de productos y saber adecuar estas                         
implicaciones a nuevos procesos posteriores de decisión de compra. 
 
CE4. Definición y aplicación estratégica de las características psicosociales del consumidor en                       
relación a las necesidades de la empresa y/o institución. 
 
CE5. Posibilidad de llevar a cabo proyectos en equipo, tanto a nivel analítico como estratégico 
 
CE6. Ética hacia un consumo responsable, pero también en relación a las estrategias de 
comunicación utilizadas para llegar a los consumidores 
 
CE7. Capacidad de detección de nuevas tendencias de consumo y aplicación de los 
conocimientos adquirido para llevar a cabo procesos de comunicación adecuados. 
  
 
3. Contenidos  
 
Tema 1. La dimensión simbólica y la construcción de ‘marcas’ con personalidad 
Tema 2: De la necesidad y motivación al consumo. 
Tema 3: El consumo como experiencia  
Tema 4: Los grupos de edad en la publicidad comercial 
Tema 5:  Género y sexualidad en la publicidad 
Tema 6: La familia como unidad de consumo 
Tema 7: Influencia de los grupos de referencia y creatividad 
Tema 8: Los líderes de opinión 
 
4. Evaluación  
La evaluación de la asignatura se centra en un trabajo de grup (TFA). Cada grupo constará de 4 
personas. El objetivo del TFA es realizar una investigación en consumo aplicando metodología 
cualitativa (grupo de discusión). Dos posibilidades: 
 

➢ Construir la imagen de una nueva marca de un producto ya existente a partir de las 
conclusiones extraídas del grupo de discusión, o 

➢ Detectar los problemas de una marca ya existente, y plantear recomendaciones para el 
cambio de imagen a partir de las conclusiones extraídas del grupo de discusión 

Los trabajos han de ser originales y no se pueden haber presentado en otra asignatura. En este 
sentido, se recuerda que el plagio (del trabajo o de los ejercicios) está penalizado con el suspenso 
inmediato. Recordad que cualquier material utilizado en la elaboración de los trabajos ha de ser 
debidamente referenciado. Para cualquier duda, se aconseja consultar el siguiente tutorial: 



https://stpr.upf.edu/tutorial/ 
 
Proceso de recuperación 
Aquellos alumnos que suspendan el TFA tendrán que volverlo a presentar en la fecha oficial de                               
recuperación.   
 
5. Bibliografía y recursos didácticos  
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Enlaces de interés 
AGÈNCIA CATALANA DEL CONSUM, http://www.consum.cat 

Association for Consumer Research, http://www.acrweb.org/ 

Consumer Culture Around the World, http://www.business.utah.edu/~mktrwb/conscult.htm 

CONSUMERS INTERNATIONAL, http://www.consumersinternational.org/homepage.asp 
 
European Community of Consumer Cooperatives, http://www.eurocoop.org/home/en/default.asp 
 
Global Consumer Culture, http://www.indiana.edu/~wanthro/consum.htm 
 
INSTITUTO NACIONAL DE CONSUMO, http://www.consumoinc.es/  

Journal of Consumer Culture, Sage Publ., http://www.sagepub.com/journal.aspx?pid=265 
 
Researching Consumer Cultures: New Cultures and Economy, 
http://homepages.gold.ac.uk/slater/consumer/ 
 
Sociology of Consumption, http://uk.geocities.com/balihar_sanghera/consumption.html 
 
UNIÓ EUROPEA. POLÍTICA DE CONSUMIDORS I SÍNTESI DE LEGISLACIÓ 
http://ec.europa.eu/consumers/index_es.htm 
 
http://www.euconsumerlaw.org/ 
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6. Metodología 
El aprendizaje se organiza a partir de: lecciones magistrales, trabajos en grupo, seminarios de                           
prácticas y tutorías individuales y/o de grupo.  
 
 
 
 
Las profesoras de la asignatura se reservan la posibilidad de introducir cambios en el PDA a lo                                 
largo del curso. 
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