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1. Presentacion de la asignatura

La materia ESTUDIO DE CASOS: LENGUAS Y EMPRESA tiene como objetivo principal que los
estudiantes identifiquen y debatan sobre las necesidades linglisticas de las empresas y
adquieran competencias y habilidades para abordar proyectos sistematicos de andlisis de
necesidades linglisticas en entornos profesionales y para disefiar proyectos linglisticos para
empresas y planes de viabilidad.

2. Competencias que se deben alcanzar

De entre el conjunto de competencias que se lograran al terminar el grado, en esta
asignatura se trabajaran las siguientes competencias generales (G) y especificas (E),
concretadas en forma de resultados de aprendizaje:

G.2. Analisis de situaciones y resolucion de problemas
a) Identificar tipologias o modelos de empresas
b) Aplicar adecuadamente protocolos de analisis de necesidades linguisticas de las empresas.

G.4. Busqueda documental y de fuentes de investigacion
c) Distinguir la informacion importante para el andlisis de casos.
d) Documentar el marco normativo de cada caso adecuadamente.

G.5. Gestion de la informacion
e) Relacionar la informacion obtenida y los resultados del analisis de necesidades para una
buena descripcion de la situacion de cada caso.

G.17. Aplicacién de conocimientos a la practica



f) transformar los resultados de los analisis en planes de viabilidad.

E.12. Destreza para la busqueda y gestion de informacion y documentacion

g) Usar herramientas de busqueda y gestion de la informacion para cada proyecto o caso
analizado (busquedas avanzadas en los navegadores, bases de datos, extraccion automatica
o asistida de informacion).

E.15. Capacidad para disefar y gestionar proyectos linguisticos
h) Utilizar herramientas de ofimatica para la gestidn de los proyectos o casos y para la
presentacion final de cada uno de los casos).

3. Contenidos

1. El papel de las lenguas en entornos empresariales: la atencién al publico, las relaciones
internacionales, la imagen de la empresa, la lengua como instrumento o como objeto de
actividad econdmica.

2. Tipos de empresas y situaciones linglisticas: empresas de comunicaciéon, empresas de
servicios, pequefia y mediana empresa, empresas multinacionales, empresas por sectores.

3. El uso de las lenguas en las empresas. Anadlisis de necesidades. Aplicacién de protocolos.
4. El marco legal: legislacién de politica linglistica relacionada con las empresas y legislacién
mercantil relacionada con las lenguas (publicidad, etiquetado, derechos de Ilos
consumidores).

5. Iniciativas de planificacidon linglistica en empresas. Programas gubernamentales de
promocion o de normalizacion linglistica para empresas.

6. Iniciativas de apoyo linglistico para empresas. Programas gubernamentales. Acciones de
asociaciones de empresarios y colegios profesionales.

7. Proyectos linglisticos para empresas: Planes de viabilidad, planificacion, programas de
formacion, recursos linglisticos.

8. Los premios a la trayectoria linguistica de las empresas.

9. Las empresas de servicios linglisticos. La externalizacidn de la gestidon linglistica de las
empresas.

4. Evaluacion y recuperacion
La evaluacién se realiza mediante trabajos gestionados y presentados en grupo, pero dentro
de los cuales se identifica claramente una parte de responsabilidad individual.
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5. Metodologia: actividades formativas

Las clases magistrales cubrirdn un 10 % de la dedicacion del estudiante a la asignatura, y se
dedicaran a presentar los elementos basicos que sera preciso tener en cuenta en cada caso
analizado.

Los estudiantes se organizaran en equipos de 5 personas y seguiran la metodologia de ABP
(Aprendizaje Basado en Problemas). Cada grupo escogera un caso particular de empresa o
de sector de empresas y trabajara en la blusqueda de informacion sobre él, descripcion de los
usos linguisticos, identificacion de casos problematicos (o vacios), contacto directo para la
aplicacién del protocolo de analisis de necesidades y presentacion del caso con propuesta y
plan de viabilidad, si procede. Este trabajo en grupo desarrollado a lo largo de todo el
trimestre tiene una dedicacién asignada del 50 %.

Los resultados parciales y finales de los analisis de caso se debatiran en publico en las
sesiones de la asignatura, con un peso del 10 % de la dedicacién.

Las tareas individuales y/o de grupo, en cuanto a la busqueda de informacidn, gestion de la
informacién, planificacién, incidencias, etc., ocuparan el espacio de seminarios bajo la tutoria
de la profesora (10 % de la dedicacidén). Para completar estas tareas y realizar el resto de
tareas (contacto con las empresas, redaccién, lecturas, revision) los estudiantes usaran el 20
% de su dedicacién.

Como actividad complementaria del trimestre, se programara una charla con los estudiantes
de agentes linguisticos del entorno empresarial, de asistencia obligatoria para los estudiantes
de la asignatura.
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