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1. Presentacidon de la asighatura

Estrategias de accion social es una asignatura que consiste en un acercamiento, desde la
reflexiéon y el estudio de casos, al quehacer comunicativo de las acciones sociales de las
empresas y organizaciones, desde una visién estratégica y critica de la Responsabilidad Social
Corporativa como fendmeno consolidado en la actualidad.

La asignatura consta de dos modulos, ambos con contenido teérico general, especifico y
aplicado. El proyecto final de la asignatura corresponde a la aplicacién de las competencias
adquiridas en ambos médulos.

Médulo 1. La Responsabilidad social corporativa (RSC)

El Médulo 1 se centra en las dinamicas y estrategias de comunicacion que ocurren dentro de
los departamentos de RSC. El contenido del médulo se centra en los siguientes aspectos:
e Conceptos basicos de la RSC
RSC como estrategia de marca
RSC como proceso de innovacién
RSC como generadora de valor
Casos practicos de RSC

Mddulo 2. Comunicacién participativa para el desarrollo (CPD)

El Médulo 2 se centra en las dindmicas y estrategias de comunicacién que ocurren en la fase
de planificacion y desarrollo de proyectos de RSC, centrandose en la articulacion de procesos
de comunicacion participativa y en iniciativas multi-stakeholder. El contenido del moédulo se
centra en los siguientes aspectos:

e Comunicacion intercultural, identidad y politicas de género en un mundo globalizado

e Conceptos e historia de la Comunicacion para el Desarrollo



e Diseflo de proyectos de CPD: investigacidn-accion participativa y herramientas de
participacion
e Casos précticos de proyectos de CPD en Espafia y en otros contextos

2. Competencias que se han de conseguir

Competencias generales

Capacidad para aplicar los conocimientos y la comprension de tal manera que indique un
planteamiento profesional de su trabajo o profesion, y que posean competencias que se
acostumbran a demostrar mediante la elaboracion y la defensa de argumentos y la resolucion
de problemas dentro de su campo de estudio.

Habilidad de recoger e interpretar datos relevantes (normalmente dentro del campo de estudio)
para emitir juicios que incluyan la reflexibn sobre temas sociales, cientificos o éticos
significativos.

Capacidad de comunicar informacion, ideas, problemas y soluciones tanto en audiencias
expertas como no expertas.

Capacidad para aplicar los conocimientos y la compresion, como también las habilidades para
resolver problemas, en entornos nuevos o no familiares y en contextos amplios (o
multidisciplinarios) relativos a su campo de estudio.

Habilidad de integrar conocimientos y de afrontar la complejidad, y también de formular juicios
a partir de informacion incompleta o limitada, pero que incluyen reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas relacionadas a la aplicacion de los conocimientos y juicios.

Competencias especificas

Capacidad para comprender los procesos globales de la comunicacion y de la informacion de
los distintos modelos existentes, asi como de sus diferentes aportaciones cientificas y técnicas
y de su origen y evolucién, adquiriendo las habilidades para su aplicacion al disefio de
campafas persuasivas.

Capacidad y habilidad para disefiar programas de comunicacion en funcién de los diferentes
medios de comunicacion e informacién social e interpersonal y de sus caracteristicas
especificas y diferenciales, mediante la comprension de las bases psicosociales de su
funcionamiento y del proceso comunicativo e informativo especifico de cada medio.

Capacidad para aprehender las principales variables que configuran el rol de las audiencias y
publicos.



Capacidad de asesorar al anunciante desde el analisis e interpretacién de sus necesidades de
comunicacion publicitaria y de las relaciones publicas.

Destrezas para reconocer y utilizar la terminologia profesional basica.

Capacidad y habilidad para identificar, valorar, gestionar y proteger los activos intangibles de la
empresa.

Destrezas para identificar, clasificar y comunicarse eficazmente con los diferentes publicos.

Capacidad y habilidad para ejercer como expertos en la gestion estratégica de la imagen,
identidad, cultura y reputacion social corporativa de la empresa.

Capacidad de programacion de acciones concretas de comunicacién, especialmente
publicitarias y de las relaciones publicas, asi como la medicion de sus resultados (incluso
mecanismos de retroalimentacion).

Capacidad para ejercer la practica profesional respetando los derechos humanos
fundamentales y de los valores, individuales y colectivos, enmarcados en distintas corrientes
culturales y civilizadoras, que la comunicacion persuasiva debe respetar y potenciar.

Capacidad de reflexion critica para ejercer la profesién con conciencia igualitaria y ética sobre
las personas y los pueblos.

3. Contenidos

Médulo 1. La Responsabilidad social corporativa (RSC)

e La Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
o Definicién y evolucion del término
o De la dimension medioambiental a la dimensién social
o Beneficios y argumentos de la RSC

e La Comunicacion Corporativa hoy
o Definicién y relevancia de la comunicacion corporativa vs. la sociedad del
entorno
Las variables de identidad e imagen corporativa - Diferencias.
El concepto de confianza/trust
Corporate Brand Equity: La ecuacion del valor total de las marcas
ROE - Return over Expectations - vs ROI - Return over Investment
La relevancia de los distintos “Stakeholders” en la percepcion de la reputacion
corporativa

O O O O O



e Exigencias del contexto actual y futuro
o Preocupaciones actuales del contexto mundial: Sostenibilidad, Globalidad y
Tecnologia. (Datos de la evolucion del Barémetro de Confianza de la agencia
Edelman ©, entre otros informes de interés)
La agenda de DAVOS vs las asambleas alternativas como las de Porto Alegre
Tendencias de auto-gestion social

e El Auge de los Movimientos Sociales
o Estructuras liguidas y la democratizacion de la informacién
o Las implicaciones de la tecnologia: Prosumers & Citizenship Journalism
o New Opinion Readers. Nuevas implicaciones en las relaciones de influencia y
opinion
o Consecuencias para la gestion de la comunicacién corporativa

e Retos actuales y de futuro en la gestion de la RSC
o La funcionalidad corporativa: oportunidades de las contribuciones corporativas a
la sociedad en su conjunto
El concepto de comunidad
De la vision RSC a la vision RCC (Responsabilidad Cultural Corporativa)
El concepto de “corporate governance”

e Best Practices
o Tipologias de relacién entre sociedad y empresa
o Revision de Case Studies relevantes

Modulo 2. Comunicacién participativa para el desarrollo (CPD)

e Valores transversales de la CPD: conceptos basicos e implicaciones en el disefio de
proyectos sociales
o Enfoque de género
Interculturalidad
Global vs. glocal
Innovacion social, nuevas tecnologias de la comunicacion y medios locales
Desarrollo local, participacién ciudadana y redes sociales
Iniciativas multistakeholder: tipos de agentes en proyectos de CPD y vinculacion
conla RSC
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e Conceptos e historia de la Comunicacion para el Desarrollo y de la Comunicaciéon
Participativa para el Desarrollo
o El modelo difusionista, el modelo de transmisién de conocimiento y el modelo
participativo
o Lacomunicacién para el desarrollo en la cooperacion internacional
o La comunicacion para el desarrollo en la cooperacion descentralizada



o CPD, comunicacién alternativa y comunicacion para el cambio social: la CPD en
paises desarrollados

e Disefio de proyectos de CPD: investigacidn-accion participativa y herramientas de
participacion
o La investigacién-accion participativa y su vinculacién con la CPD: acercamiento
entre universidad/sociedad/empresa
Tipos de proyecto de CPD
Fase de diagndstico: herramientas de participacién y recoleccién de informacion
Fase de planificacion: definicion y devoluciones creativas
Fase de accion: puesta en marcha y recoleccion de informacién
Fase de evaluacion: indicadores
Elaboracion de documentos e informes
Casos practicos de proyectos de CPD en Espafia y en otros contextos

O 0O 0O O O O O

4. Evaluacion

4.1. Requisitos minimos para aprobar la asignatura

Para aprobar la asignatura es imprescindible asistir a un minimo de 10 clases. No se
procederd a la evaluacion de los proyectos finales de los y las estudiantes que no cumplan con
este requisito minimo.

Deberan aprobarse todos y cada uno de los tres componentes de evaluacion:
e Asistencia a clase
e Proyecto final de grupo
e Proyecto final individual

El componente de asistencia a clase no es recuperable, por lo que se podra acceder a la
recuperacion de los otros dos componentes (proyectos finales) si y sélo si:
e se ha asistido a un minimo de 10 clases, salvo en los casos especiales detallados a
continuacion
e en caso de entregar uno 0 ambos proyectos fuera de plazo, con la correspondiente
penalizacion sobre la nota
e en caso de no aprobar alguno de los proyectos en la primera entrega, con la
correspondiente penalizacion sobre la nota
En casos especiales, tales como estancias por estudios en el extranjero, los y las estudiantes
deberan realizar un conjunto de tareas a distancia que se iran detallando en funcion de los
casos concretos que se presenten. La evaluacion de estas tareas suplira la nota
correspondiente a la asistencia a clase hasta la incorporacion presencial.



4.2. Marco de evaluacion

Componente de | Caracteristicas Criterios de evaluacion Peso Recuperacion Peso de la
evaluacion recuperacion
Asistencia a Ir a clase y | Se evaluara con el maximo posible | 40% No -
clase autogestionarse en | cuando se han dado dos de las
grupos para crear | siguientes situaciones: se ha asistido
apuntes al 90% de las clases.
participativos. Se ha asistido al 70% de las clases y
se forma parte de un grupo
autogestionado de apuntes de clase
en alguna plataforma colaborativa
online. Los apuntes colaborativos se
verificaran de forma periddica para
ver su actualizaciéon. Los apuntes
deben incluir contenido teérico y
ejercicios realizados en clase. Se
valorard positivamente que se
agregue/cree contenido propio de los
y las estudiantes que muestre la
profundizacién de las temaéticas.
Proyecto final de | Disefio e | Se evaluara la aplicacion del | 40% Si, con | 30%
grupo implementacion (en | contenido y competencias adquiridas penalizacién en
su caso) de un | enclase. la nota por
proyecto de RSC entrega fuera
para la UPF. de plazo o
Trabajo en grupo. suspenso en la
primera
entrega.
Proyecto final Proyecto individual | El proyecto es libre. Cada estudiante | 20% Si, con | 15%
individual para evaluar la | podra elegir el formato en el cual penalizacion en
capacidad critica del | quiere desarrollar el proyecto. la  nota por
estudiante para | Algunos ejemplos de formato son un entrega fuera
entender y | proyecto de investigacion, articulo de plazo o
comunicar una | periodistico, corto (documental o suspenso en la
realidad compleja | ficcién), fotoreportaje, relato digital, primera
(puede ser una | un blog, reflexiones personales sobre entrega.
problematica un conjunto de articulos, etc...
personal o social) | Cualquier formato que se escoja
que le resulte de | debe mostrar madurez, sensibilidad y
interés. responsabilidad hacia la tematica. Se

evaluara la capacidad de reflexion
propia en cuanto al aprendizaje sobre
la tematica a lo largo del desarrollo
del proyecto.
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5.3. Recursos didacticos

El seguimiento de la asignatura se hard a través del Aula Global. Los y las estudiantes
decidiran en consenso con las docentes qué otros recursos didacticos desean utilizar. Algunos
posibles recursos son articulos, presentaciones, portafolios electrénicos, relatos digitales,
entrevistas y cualquier otra herramienta online y offline que resulte de interés para el adecuado
desarrollo de la asignatura y el proyecto final.
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6. Metodologia

Se realizaran diversas actividades de aprendizaje, que, en su mayoria, seran consensuadas
entre estudiantes y docentes de la asignatura. El trabajo en clase constara de:

e Clase en formato magistral

e Workshops y actividades grupales

e Presentaciones de expertos

El trabajo del estudiante fuera de clase dependera de sus preferencias personales. En todo
caso debe mostrar un seguimiento continuado verificable de lo aprendido en la asignatura.

Todo el material relevante al seguimiento de la asignatura se ir4 proporcionando a través del
Aula Global.

A lo largo de todo el trimestre se podra solicitar tutorias con ambas docentes para clarificar
dudas acerca del contenido de las clases y proyectos.

7. Programacion de actividades

Semana (dia de clase) Actividad presencial Actividad no presencial
(40 horas) (entre 60 y 85 horas)

1 (8 y 10 de abril) (08/04) Presentacion de la | Apuntes colaborativos,
asignatura. reflexion sobre teméticas
(10/04) Clase magistral del | para trabajo individual.
Modulo 1. RSC




2 (15y 17 de abiril)

Clase magistral y debate del
Modulo 1. RSC

Apuntes colaborativos,
desarrollo de trabajo en
grupo e individual.

3 (22 y 24 de abril)

Clase magistral del Mddulo 1.
RSC

Apuntes colaborativos,
desarrollo de trabajo en
grupo e individual.

4 (29 de abril)

Clase magistral y workshop
del Modulo 1. RSC

Apuntes colaborativos,
desarrollo de trabajo en
grupo e individual.

5 (6 y 8 de mayo)

Clase magistral y workshops
del Médulo 2. CPD

Apuntes colaborativos,
desarrollo de trabajo en
grupo e individual.

6 (13 y 15 de mayo)

Clase magistral y workshops
del Médulo 2. CPD

Apuntes colaborativos,
desarrollo de trabajo en
grupo e individual.

7 (22 de mayo)

Clase magistral y workshops
del Médulo 2. CPD

Apuntes colaborativos,
desarrollo de trabajo en
grupo e individual.

8 (27 y 29 de mayo)

(27/04) Workshop del Médulo
2.CPD

(29/04) Sesion de cierre de
Médulos 1y 2

Apuntes colaborativos,
desarrollo de trabajo en
grupo e individual.

9 (3 y 5 de junio)

Workshop: trabajos grupales
e individuales.

Apuntes colaborativos,
desarrollo de trabajo en
grupo e individual.

10 (24 y 26 de junio)

Entrega y presentacion de
trabajos individuales y
grupales.




