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1. Presentacion de la asignatura

El area de métodos cuantitativos para la toma de decisiones utiliza el método cientifico como
base para investigar y ayudar a tomar decisiones sobre problemas complejos de las
organizaciones. El objetivo de esta asignatura es dotar a los participantes de las herramientas y
técnicas pertinentes para su aplicacion en la resolucion de problemas de gestion. El enfoque de
esta asignatura sera sobre las aplicaciones de los métodos cuantitativos en situaciones de
negocios.

La metodologia de la asignatura se basa en lo que se conoce como investigacion de operaciones,
una ciencia que ofrece a los responsables de tomar decisiones diferentes metodologias
cuantitativas con el fin mencionado. El objetivo del curso es aprender los conceptos
fundamentales, los modelos cuantitativos, las técnicas de solucion actuales en la resolucion de
problemas y la toma de decisiones complejas. Durante el curso veremos cémo aplicar estas
técnicas en diferentes areas de una organizacion, como la comercializacion, produccién y
operaciones; logistica; finanzas, etc. Se pondra énfasis en las aplicaciones practicas y del mundo
real. La hoja de calculo Excel junto con el médulo "Solver" seran utilizados intensivamente.

2. Competencias que deben adquirirse
El objetivo de la asignatura es proporcionar los conceptos fundamentales, los modelos
cuantitativos, los métodos de solucién y las técnicas actuales en la toma de decisiones.



Competencias generales

Instrumentales

* Capacidad de organizacion y
planificacién.

* Conocimiento de software.

* La resolucion de problemas.
* Busqueda de informacion y
procesamiento

Interpersonales

» Comunicacion oral en publico.

* Trabajo en equipo.

* Capacidad para escribir informes
técnicos.

Sistematicas

* Habilidades de razonamiento critico en
la comunicacién tanto de lectura'y
escritura.

* Un buen analisis de la informacion
cualitativa y cuantitativa.

* Adaptacion y/0 nuevas situaciones y
entornos.

3. Programa de la asignatura
1. Introduccién a la modelizacién.

2. Programacion lineal
2.1. Estructura del problema.
2.2. Condiciones matematicas.
2.3. Objetivos y limitaciones.

Competencias especificas
Académicas y profesionales

* Reconocer la importancia de los
métodos cuantitativos en la toma de
decisiones dentro de las organizaciones
de gestion.

* Ser capaz de saber cuando se pueden
usar estas herramientas, y en qué
entornos, y cuando no usarlos.

» Aprender como aplicar estas
herramientas y metodologias de métodos
cuantitativos en problemas de gestion.

* Ser capaz de utilizar las tecnologias de
sistemas de informacion y software de
optimizacién como un apoyo para
situaciones de toma de decisiones
complejas.

* Desarrollar la comprension de los
resultados obtenidos y cémo
implementarlas en situaciones del
"mundo real".

2.4. Ejemplos de formulaciones: problemas de recursos humanos, problemas de capacidad,

problemas de transporte.

3. Los métodos de solucién en LP
3.1. Método grafico.

3.2. El algoritmo simplex.

3.3. Solver y otro software.

3.4. Los métodos heuristicos.

4. Programacion Integer

4.1. La formulacion del problema.

4.2. Laramay procedimiento enlazado.
4.3. El problema de la mochila.

4.4. Problemas de asignacion.

4.5. Ubicacién de problemas de modelado.



5. Programacién multiobjetivo

5.1. Espacio objetivo.

5.2. Eficiencia en soluciones.

5.3. El método de ponderacién y de restriccion de métodos. Estudios de caso.
5.4. Programacion por metas.

6. Modelos de red

6.1. Notacion de red.

6.2. Arbol de expansion minima.
6.3. Flujo méaximo.

6.4. La ruta méas corta.

7. Gestién de proyectos

7.1. Modelo del camino critico.
7.2. PERT.

7.3. PERT/CMP.

7.4. PERT probabilistico.

7.5. Estudios de caso.

8. Lineas de espera y teoria de colas y modelizacion
8.1 Caracteristicas de la linea de espera.

8.2. Llegadas.

8.3. Servicio.

8.4.EIM /M /1 modelo.

8.5. EI M modelo / M.

8.6. Estudios de caso.

9. Simulacion

9.1. ¢Cuando utilizar la simulacién?

9.2. Simulacién MonteCarlo.

9.3. Simulacion de un problema de colas.
9.4. Estudios de caso.

4. Evaluacioén

 Examen final: 60% de la nota. En este examen debe obtenerse un minimo de 4 sobre 10 para
aprobar la asignatura.

* Evaluacion continua: 40% de la nota:

—30% de tareas para casa y estudios de caso.

—Participacion del 10% en la clase (los seminarios son obligatorios).

5. Bibliografia
Libro de texto basico
* Render, B., Stair, R. & Hanna, M. E. (2011). Analisis cuantitativo de gestion. 112 edicion.

Pearson Prentice Hall.

Referencias adicionales



* Hillier F., Hillier y Lieberman M., G. (2008). Introduccién a la Ciencia de la Administracion:
un enfoque de modelado y casos de estudio. McGraw Hill.

* Powell, S. G. & Baker, K.R. (2010). El arte de modelado con hojas de célculo: gestion de la
ciencia y qué modela, 32 edicion, Wiley.

» Winston, W. (2004). Anélisis de datos Excel y modelado de negocios. Microsoft Press.

Otras referencias

—Andlisis cuantitativos para la gestion

Charles P. Bonini, Warren Hausman, Harold Bierman

McGraw-Hill / Irwin; 92 edicion (1 de enero de 1997)

—Métodos cuantitativos para los responsables publicos (42 edicion)

Mik Wisniewski

Prentice Hall; 42 edicion (27 de febrero de 2006)

—Modelado cuantitativo de los negocios

Jack R. Meredith, Scott M. Shafer, Efraim

Sur-Western College; 12 edicion (8 de octubre de 2001)

—Introduccion a la Ciencia de la Administracion: A Quantitative. Aproximacion a la toma de
decisiones

David R. Anderson, Dennis J. Sweeney, Thomas A. Williams, R. Kipp Martin
Sur-Western College; Edicion 12 (19 de abril de 2007)

—Modelado de hoja de célculo y andlisis de decisiones

Acantilado Ragsdale

Sur-Western College; 52 edicion (3 de mayo de 2006)

—Técnicas cuantitativas

T Lucey

Int. Cengage Prensa de Negocios; 62 edicion (12 de septiembre de 2002)
—Meétodos cuantitativos: un curso corto

Jon Curwin, Roger Slater

Int. Cengage Prensa de Negocios; 12 edicion (4 de marzo de 2004)

—Guia de estudio para acompafiar a Introduccion a la Ciencia de la Administracién: enfoques
cuantitativos para la toma de decisiones

David R. Anderson, Dennis J. Sweeney, Thomas A. Williams

Sur-Western College; Edicion 11 (22 de marzo de 2004)

—Manual de metaheuristica

Glover F. & G. A. Kochenberger

Springer Nueva York, 2003

Software

* Excel Solver.

* GLP (programa de visualizacion grafica de Windows para los modelos de programacion lineal
de 2 dimensiones).

6. Metodologia

Las actividades docentes durante el curso seran las siguientes:

* 20 sesiones de 1,30 horas cada una. El horario de clases debe comprobarse en la intranet de la
asignatura.

* 3 grupos de seminarios, con seis sesiones de 1,30 horas cada una, en las que se discuten casos



de estudio, junto con la resolucion de problemas. Los estudiantes tendran que entregar el trabajo
realizado al inicio de la clase. Los estudios de caso pueden ser presentados en grupos, de 3
alumnos como maximo. La lista de seminarios debe comprobarse en la intranet de la asignatura.

Atencidn: los trabajos y los estudios de caso realizados tienen que ser presentados por todos los
estudiantes como muy tarde antes de la primera sesién de los seminarios, sin excepciones.

El material del curso, los trabajos para casa y los estudios de caso se publicardn en la intranet de
la asignatura.

7. Calendario
Ver la intranet de la asignatura, en el Campus Global.

8. Sobre el profesor

Daniel Serra se licenci6 en 1984 en Ciencias Econémicas por la Universidad Autdnoma de
Barcelona, y obtuvo un master en Analisis de Sistemas y su doctorado en la Escuela de
Ingenieria Whiting de la Universidad Johns Hopkins en 1989. Es profesor de Gestion en el
Departamento de Economia y Empresa en la Universidad Pompeu Fabra (UPF). Sus campos de
especializacion son la logistica y los métodos cuantitativos en la gestion. Tiene més de 30
publicaciones en revistas internacionales, como European Journal of O.R., Computers and
O.R., Journal of the Operational Research Society, Network and Spatial Economics, Journal of
Regional Science, Geographical Analysis, Papers in Regional Science, entre d’altres. Pertenece
al Consejo de Redaccion de Geographical Analysis, International Journal of Regional Science,
Supply Chain Practice, and International Journal of Operations Research and Information
Systems. Ha trabajado en consultoria para varias empresas e instituciones en la aplicacion de
modelos cuantitativos para la toma de decisiones. Ha sido vicerrector de la UPF desde 2001
hasta 2013. Es el director académico del Instituto de Educacion Continua de la UPF.

Pagina personal: www.danielserra.es.



