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1. Presentacion de la asignatura

El objetivo de esta asignatura es examinar quéesgmpenfa el marketing en la mejora del éxito de
las empresas gue se enfrentan a la globalizacianadenpetencia y de los mercados.

2. Competencias que se deben alcanzar en la
asignatura

El objetivo de esta asignatura es examinar elabfréirketing internacional en los negocios. Estos
objetivos se organizan alrededor de dos conjurgasothpetencias: las competencias generales y
las competencias especificas.

Competencias generales:

1) Ser capaz de comunicar de manera efectiva @simtpas y argumentos para apoyar decisiones
de marketing internacional realistas, tanto poritescomo oralmente.

2) Trabajar en equipo. Discutir casos y ejemplasmgrmitan entender qué hacen los directivos de
marketing internacional. Escuchar activamente pisianes y los puntos de vista de los otros para
enriquecer las propuestas empresariales.

3) Tener una actitud proactiva hacia el aprenditmgutodisciplina y el trabajo riguroso.

4) Desarrollar un alto nivel de habilidades deisisdy de pensamiento critico en un contexto de
marketing internacional: definir los problemas, nidfecar las oportunidades e interpretar las
implicaciones para la toma de decisiones.

5) Ser creativo y flexible para integrar y apliaama seleccibn de herramientas cientificas
conductuales y de gestion en la resolucion de gnudd de marketing internacional (por ejemplo,
culminar un proyecto).

Competencias especificas:

6) Alcanzar una comprensién del concepto de makéatiternacional y de las diferentes maneras
de internacionalizar una empresa. Familiarizarse diferentes marcos y mecanismos para las
estrategias de entrada en un mercado.

7) Evaluar las oportunidades y los riesgos a lea e tomar decisiones sobre mercados
internacionales.

8) Adaptar e implementar los elementos béasicosmdeketing mix para introducir con éxito
productos y servicios en un contexto global.



3. Contenidos

Esta asignatura cubrird una amplia variedad desteglacionados con la gestion del marketing
global, incluyendo, pero sin limitarse:

*La creciente importancia de las actividades de etiainternacionales.

»Los marcos para desarrollar una estrategia de tivaykgobal.

*El analisis y la seleccidn de paises; la creacund cartera de negocios mundial.

*Perfilar los riesgos globales, por paises, secjoeespresas.

«El impacto de la diversidad cultural en el deshrmdé la estrategia de marketing internacional.
*El analisis de la estructura del mercado intermeatio

*La estrategia de entrada en un mercado, incluytasléormas alternativas de presencia en el
mercado.

*La estrategia de marketing mix internacional.

*La gestion de las alianzas estratégicas globales.

4. Evaluacion

La asignatura se puntuara utilizando una escalal del 10, con los pesos relativos que se
indican a continuacion:

Participacion en clase 30% (incluyendo los semisario
Casos individuales entregados 20%

Presentaciones de grupo 15%

Examen final 35%

Hay que tener en cuenta que no se aceptara nirgiigjd de curso fuera de plazo. Todos los
trabajos escritos se tienen que entregar en ctatefecha sefialada. Las fechas de entrega de
los trabajos de curso se indican en el programdadasignatura, y los detalles sobre el
procedimiento de evaluacion y los requisitos deah@n apartados posteriores de este
documento. Consultar estos apartados cuando prepaséclases y cuando estéis realizando
vuestros trabajos de curso.

Para superar esta asignatura la nota minima nexesael examen final es de 4.

Hay que asegurarse que todos los trabajos de cousgplen un nivel minimo de
profesionalidad, independientemente del contenio. se aceptaran trabajos de curso
manuscritos. Se debe, también, comprobar la greangtia ortografia de todos los trabajos de
curso.

La participacion en clase se evaluara en funciola aalidad y la consistencia a lo largo de la
asignatura.

En septiembre se aplicarédn los mismos critericsvdéuacion.

5. Bibliografia y recursos didacticos

5.1. Bibliografia basica
Johansson, Johnyslobal Marketing: Foreign Entry, Local Marketing, and Global
Management. 5a. ed. Irwin, 2008.



5.2. Bibliografia adicional. PAQUETEDE CURSO que incluye:
1.Clases:

“Go Global - or No?”
“The Global Brand Face-off”

2.Casos:
“IBM-Fujitsu Dispute”
“Mary Kay: Entry to China”
“Vietham: Market Entry Decisions”
“EMDICO (A)”
“DHL Worldwide Express”
“Heineken V.: Global Branding and Advertising”

5.3. Recursos didacticos

* Apuntes de clase
*Sesiones de discusion
« Aula Global

6. Metodologia

La asignatura combina las clases con las discssienelase y los analisis de casos. Las clases
estan disefiadas para reforzar y ampliar el matidakxto. Las discusiones tienen como objetivo
aportar nuevas perspectivas al material del tettongntar la aplicacion del contenido del texto y
de la clase a situaciones de gestion de marketimgliad.

Tu presencia en clase es esencial para que adyldaehabilidad de comprender y de aplicar el
material que este curso cubre. Por tanto, la asiates obligatoria Pese a ello, es comprensible
gue, a veces, otros compromisos (0 una enfermeégladiedan impedir asistir a clase. Si por algun
motivo no puedes asistir a una clase, se tendrinfprenar antes de la sesion correspondiente. En
el caso de tratarse de una sesion de seminariprdgsintas del caso deberan ser enviadas via
correo electronico antes de la sesién. Obviamehitwcho de no asistir a una clase (tanto si me has
informado de ello como si no lo has hecho) no imexle tu responsabilidad por lo que respecta a
todo el material que se haya tratado, ni de ebtzasa de cualquier anuncio que se haya hecho.
Finalmente, ten en cuenta que un nimero excesiaosincias refleja una falta de compromiso, y
comportara por tanto una reduccioén de la nota. final



7. Programacion de actividades

CLASE
TEMA TRABAJO DE CURSO
1. Introduccién y vision general Capitulos 1y 2
5 Teorias de marketing internacional:
' fundamentos estratégicos y econdémicos
3. Lectura para la discusion: [ Lectura:*Go Global - or No?”
“Go Global — or No?”
4, Cultura y mercados internacionales L Capitulo 3
5 Ponente: Cuestiones juridicas en los
' mercados internacionales
6. Seleccionar mercados nacionales pa@ Capftulos 4y 7
entrar
Discusion de un castiBM-Fujitsu SR
Semana 4 Dispute”
P « Caso individual para entregar
Conclusiones del caso!IBM-Fujitsu o
7. ) Y 4 Lista de grupos y temas
Dispute
8. . .
Disefiar estrategias de entrada (0 Capitulos 5y 6
Seminario
Semana § Discusion de un castMary Kay:
Entry to China” « Caso individual para entregar
9. Conclusiones del castivary Kay:
Entry to China”
10. Gestion .de !93 producto.s' internaciona e@ Capitulos 11y 12
estandarizaciowms. adaptacion
Discusion de un cast¢Vietnam Market Seminario
Semana 6 Entrv Decisions”
ntry Lecisions « Caso individual para entregar
1 Conclusiones del caso: “Vietham
’ Market Entry Decisions”
12. F’olmca . de precios en los mercad 0@ Capitulo 14
internacionales
13. Ponente




Gestion internacional Ld  Capitulo 15
14.
Canales de distribucion
Seminario
Semana § Discusion de un ca¥eMDICO (A)”
< Caso individual para entregar
15. Conclusiones del cageMDICO (A)
Promocioén de las ventas internaciongles
con publicidad mundial
16. [ Capitulos 16y 17
Lectura para la discusién: “Global
Faceoff”
Discusion de un casdDHL Worldwide Seminario
Semana 9 E .
Xpress « Caso individual para entregar
17 Conclusiones del castbHL Worldwide
’ Express”
SeitErE Seminario
10 Discusion de un castHeineken V.:
Global Branding and Advertising” 4 Caso individual para entregar
19 Conclusiones del casd'Heineken V.
| Global Branding and Advertising”
Marketing internacional: ética
20. Resumen del curso

Preguntas y respuestas

Examen




