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Plan docente de la asignatura (21865) Sistemas de Informacién

1. Datos descriptivos de la asignatura

Nombre de la asignatura: Sistemas de Informacién

Curso Académico: 2011-2012 (3° vy 4°)

Trimestre: Tercero - Cuarto

Titulacion / Estudios: Grado en Ciencias Empresariales-Management.
Cdédigo asignatura: 21865

Nombre de créditos ECTS: 5

Horas dedicacion estudiante: 125 horas

Lengua o lenguas de docencia: Castellano

Profesorado: Alejandra A. Pérez Bonilla

Profesor Grupo de teoria Grupo Seminarios

Alejandra Pérez 1 1

Alejandra Pérez 2 2

Alejandra Pérez 1 101
102
103

Alejandra Pérez 2 201
202
203

Alejandra Pérez Bonilla

Despacho: Profesores asociados a tiempo parcial
Alejandra.perez@upf.edu

Horario de atencion a los alumnos: miércoles de 12h a 13h o cita previa.
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Plan docente de la asignatura (21865) Sistemas de Informacién

2. Presentacion de la asignatura

"Soy un consultor e investigador que se centra en la interseccion de los sistemas de informacion vy el
comportamiento y el cambio en las organizaciones. Mi perspectiva general es que los sistemas de
informacion carecen de valor a menos que proporcionen mejor informacion o mejores formas de hacer
negocios."

Thomas Davenport (1999)

La cita de Thomas Davenport nos introduce en el tema de los sistemas de
informacién empresarial y las organizaciones y resume la relaciéon que hay entre
ellos, que abordaremos a lo largo de estos materiales didacticos. Los sistemas no
aportan ninguna ventaja a las empresas, si previamente no han hecho un andlisis
rigurosa de su situacion actual, de su negocio actual y de dénde quieren llegar,
cuales son los mercados a los que quieren acceder o que quieren liderar, evaluando
el beneficio pero también el riesgo de seleccionar e implantar un sistema de
informaciéon empresarial para ampliar la ventaja competitiva con los demas
competidores del mercado.

Las innovaciones continuas en las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) desde Internet, la red inalambrica, los teléfonos mdviles 4G o los sistemas
operativos de informatica en nube (cloud computing); el aumento de los servicios
en las TIC como el comercio electréonico (e-commerce), el m-commerce o
administracién electrénica (e-government), la nueva generacion de los servicios TIC
como los blogs o las comunidades virtuales estan transformando el mundo del
negocio empresarial en nuevos modelos, nuevos procesos y nuevas necesidades
empresariales.

La globalizacién del comercio, la globalizaciéon de la produccién, las economias de la
informacién, las nuevas estrategias empresariales han potenciado las inversiones
de las empresas para ser mas competitivas en el mercado actual. Los ejecutivos
empresariales entienden la importancia de destinar presupuesto a la adquisicion,
implantacion o actualizacion de sistemas de informacion empresariales.

Las empresas reclaman herramientas para gestionar y optimizar sus procesos de
negocio. En un entorno dinamico en que los cambios se suceden rapidamente, se
necesitan sistemas de informacién que integren en una vision global sus procesos
de negocio, que incluya otras empresas que colaboran y cooperan en nuestra
cadena de suministro, y los diferentes actores que participan en este escenario
como los clientes, los socios, los empleados o los proveedores.

Actualmente, hay un amplio catdlogo de soluciones que enriquecen los sistemas de
informacién empresarial tradicionales (ERP) y aportan funcionalidades nuevas con
arquitecturas tecnoldgicas solidas que soportan e integran la diversidad de
aplicaciones que son disefiadas y comercializadas por los proveedores de sistemas
ERP.
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3. Objetivos

a s~ wDdNPRk

sus caracteristicas.

. Conocer qué es un sistema de informacién empresarial y como funciona.

. Saber aplicar los criterios para la adopcion y seleccién de un sistema ERP.

. Conocer los diferentes sistemas de empresa y sus caracteristicas.

. Conocer los principales proveedores de sistemas de empresa en el mercado.
. Conocer las principales soluciones del mercado, sus funcionalidades y las

6. Entender el ciclo de vida y los aspectos clave de cada una de las fases.
7. Entender los procesos clave de la gestion de proyectos y la gestion del cambio

para obtener una implantacion exitosa.

4. Competencias a asumir en la asignatura

El objetivo de este curso es proporcionar los conceptos fundamentales, modelos
cuantitativos, soluciones y técnicas punteras en la resolucion de problemas de
gestion y administracion de sistemas complejos, con especial énfasis en la toma de

decisiones.

Competencias generales

Competencias especificas

Instrumentales

e Capacidad de organizacion y
planificacién.

e Conocimientos de programas
informaticos.

¢ Resolucion de problemas.

¢ Busqueda de informacion adecuada
proveniente de fuentes diversas.

Interpersonales

e Comunicacioén oral en publico.
e Trabajar en equipo.

e Comunicacion por escrito.
Sistematicas

e Tener una actitud proactiva en el deseo
de conocer aquello ignorado,
imprescindibles en todo proceso
formativo y en toda actividad
profesional con proyeccion.

e Ser capaz de aplicar con flexibilidad y
creatividad los conocimientos adquiridos
y de adaptarlos a contextos y
situaciones nuevas.

e Demostrar un nivel de conocimientos
suficientes para la actuaciéon profesional

e Ildentificar los factores claves de un
problema

Académicas y profesionales

Organizacion e implementacion de
sistemas de informacién para la toma de
decisiones empresariales

Entender cémo se relaciona la estrategia
de la empresa con los sistemas de
informacién, en los niveles diferentes,
desde la gerencia hasta la produccién.

Conocer los elementos y actores claves en
todo proyecto de implantacion de sistemas
de informacién y qué papel juegan en cada
fase del proyecto.

Conocer y entender los principales
elementos que pueden llegar componer un
sistema de gestion empresarial y qué
procesos soportan.

Entender la integraciéon como un factor
clave en los sistemas de informacién de la
empresa.

Conocer los principales proveedores,
soluciones y tendencias del mercado

Disponer de herramientas para la gestion
de un proceso de seleccion e implantacion
de una solucién de gestion empresarial

Conocer los aspectos claves en el ciclo de
vida de este tipo de proyectos.
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Plan docente de la asignatura (21865) Sistemas de Informacién

5. Contenidos

1. Tema - 0. INTRODUCCION.
2. Tema - I. LA DEFINICION.
2.1. El valor de la informacion.
2.2. La Planificacion Estratégica de los Sistemas de Informacion.
3. Tema - Il. LA CONSTRUCCION.
3.1. La Ingenieria de la Informacion.
3.2. Andlisis de los Sistemas de Informacion.
3.3. Construccioén de los Sistemas de Informacion.
4. Tema - 1. LA TECNOLOGIA.
4.1. Tecnologia Base.
4.2. Arquitectura de Sistemas.
4.3. Telecomunicaciones, Redes e Internet.
4.4. Aplicaciones.
4.5. SIATD: Sistemas de Informacién para la Ayuda a la Toma de Decisiones.
4.6. Gestion del Conocimiento.
5. Tema - IV. LA GESTION.
5.1. Gestion del Sistema Informatico.

5.2. Calidad del Servicio.
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6. Evaluacién

En caso de no aprobar la asignatura en junio. El alumno podra presentarse
en septiembre solamente al examen de recuperacién. Ninguna nota se
guardara después de septiembre.

Examenes de evaluacion:

Examen final: 70%6. Es necesario obtener un minimo de 4 sobre 10 en
este examen (en caso contrario se suspende toda la asignatura).

Evaluacién continua: 30%b. Se evaluaran en este apartado diferentes
actividades desarrolladas durante el trimestre: estas incluyen asistencia y
participacion activa a los seminarios, ejercicios resueltos, pruebas de
evaluacion en clase. Los detalles de las actividades evaluadas se incluiran
en los programas especificos de cada trimestre que se colgaran en Aula
Global.

= 10%: asistencia y participacién activa. La asistencia es
obligatoria a los seminarios en 85% de los seminarios (5 de los 6).
Sélo es posible faltar a uno de ellos

= 20%b: presentacion oral de analisis de casos.

Observaciones:

Informes copiados de Internet integramente o parcialmente sin citacion
adecuada o referencia al trabajo original seran evaluados con nota 0 (cero) y
dependiendo de la gravedad, pueden llevar al suspenso en la asignatura.

Los alumnos deben traer las actividades preparadas para cada seminario.
Faltas justificadas a los seminarios: presentar Certificado Médico Oficial, y para
recuperar la nota el alumno tendra de hacer un examen oral con la profesora
de las tedricas.

Atencion: Alumnos de la UPF, en ERASMUS fuera de Catalunya

La evaluacion sera idéntica para todos los alumnos, incluyendo los alumnos ERASMUS.
No hay excepciones. Los alumnos Erasmus que se encuentran fuera de Catalunya
deben contactar el profesor para decidir como entregar las actividades.
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Plan docente de la asignatura (21865) Sistemas de Informacién

7. Bibliografia y recursos didacticos

Bibliografia recomendada:

Los sistemas de informacion en la empresa actual. Josep valor, Sandra sieber,
Valentin porta, mcgraw-hill / interamericana de espafa, s.a., 2005

Otras referencias para consulta adicional:

Alter, S. (2002). Information Systems. The Foundations of E-Business (4a. edicio).
Upper Saddle River, NJ (EUA): Pearson.

Davenport, T. (2000). Mission Critical. Realizing the Promise of Enterprise Systems.
Boston: Harvard Business School Press.

Gbomez Vieites, A.; Suarez Rey, C. (2005). Sistemas de informacioén: herramientas
practicas para la gestion empresarial (2a. edicid). Madrid: Ra-Ma Editorial.

Laudon, K. C.; Laudon, J. P. (2006). Management Information Systems: Managing
the digital firm (9a. edicid). Pearson Prentice Hall.

Leon, A. (2007). Enterprise Resource Planning Systems. Tata McGraw-Hill
Publishing Company Limited.

O'Brien; Maracas (2006). Management Information Systems (7a. edicid, cap. 7-8).
Nova York (EUA): McGraw-Hill Irwin.

O'Leary, D. E. (2000). Enterprise Resource Planning Systems: Systems, Life Cycle,
Electronic Commerce, and Risk. Cambridge University Press.

Olson, D. L.; Kesharwani, S. (2009). Enterprise Information Systems:
Contemporary Trend and Issues. World Scientific.

Planificacion Estratégica de Tecnologias y Sistemas de Informacion en la Empresa.
Una fuente de ventajas competitivas / Rafael Andreu, Joan E.Ricart, Josep Valor /
IESE, 1990

Ser Competitivos / Michael E. Porter / Colecciéon Grandes Gurus, Ediciones Deusto,
2003

Wi-fi. Cbmo construir una red inalambrica / José A. Carballar / RA-MA, 2003
Gestién del cambio / Harvard Business Review / Deusto, 2001

e-Change / Roberto Alvarez Roldan, Andersen Consulting / Granica Management,
2000

Outsourcing. Una clave competitiva / Varios autores / Grupo Alta Direccion, 2000
ISO 9001:2000 Guia de la Qualitat. Intersectorial Inddstria i Serveis / Cidem, 2001

Estudio sobre la Ley Organica de Proteccién de Datos de Caracter Personal / Javier
Aparicio Salom / Aranzadi, 2000

Seguridad de las Tecnologias de la Informacién / Eduardo Fernandez Medina,
Roberto Moya y Mario Gerardo Piattini / AENOR, 2003
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Plan docente de la asignatura (21865) Sistemas de Informacién

8. Metodologia

Las actividades de ensefianza/aprendizaje seran las siguientes:

Presencial en el aula con el grupo completo (85-100 estudiantes). Cada
semana se explicara un tema (ver apartado 4. Contenidos). Seran 20 clases
de 1h30 utilizando metodologia de clase magistral.

Presencial en el aula con los subgrupos — Seminarios (3 subgrupos por
grupo). En cada clase se hara una o mas actividades que pueden ser: la
discusién de un caso de estudio o la realizacion de ejercicios. Seran 6 clases
practicas de 1h30 donde se realizan actividades siguiendo una metodologia
muy interactiva y participativa. Estas actividades requieren una preparacion
previa y posterior al seminario (ver dossier de la asignatura).

Dirigido fuera del aula, de manera individual. Para cada tema el alumno
debe realizar las lecturas indicadas en el dossier de la asignatura, asi como
la preparacion de las actividades individuales.

Dirigido fuera del aula, en grupo (3 a 5 estudiantes). Los casos de estudio a
discutir en la clase deben ser preparados por grupos de 3 a 5 alumnos. La
discusion y el informe a presentar el dia del seminario debera también ser
preparado en grupo.

Auténomo fuera del aula, individual o en equipo. El alumno puede también
aprender de forma auténoma consultando otras fuentes, como por ejemplo
la bibliografia adicional.

9. Dossier de la asignatura

El material de apoyo a asignatura esta disponible en el Aula Global — Moodle y
consiste en:

Transparencias de cada tema para las aulas tedricas en formato pdf.
Referencias bibliograficas detalladas para cada tema.

Ejercicios y Casos de estudio para los seminarios.
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Plan docente de la asignatura (21865) Sistemas de Informacién

10.Horarios
Grupo |Trimestre| Lengua Horario Grupos Seminarios
101 Lunes de 14:00 a 15:30
del 9.04.2012 al 15.06.2012
Aula: 13.106
Jueves de 10:30 a 12:00
; . . Miércoles de 10:30 a 12:00
1 3 castellano Viernes de 10:30 a 12:00 102
Aula: 40.150
Aula: 40.109
Lunes de 12:30 a 14:00
103
Aula: 40.146
201 Miércoles de 16:30 a 18:00
del 9.04.2012 al 15.06.2012
Aula: 40.109
Jueves de 20:00 a 21:30
. . . Miércoles de 20:00 a 21:30
> 3 castellano Viernes de 20:00 a 21:30 202
Aula: 13.006
Aula: 40.148
Miércoles de 15:00 a 16:30
203
Aula: 40.109
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11.Programacion de actividades

Plan docente de la asignatura (21865) Sistemas de Informacién

Fecha Tema Seminarios Caso - Ejercicios Observaciones
Semana 1
Grupo 1 Grupo 2 Presentacion de la asighatura.
12.04.2012 | 12.04.2012 1. Tema - 0. INTRODUCCION
13.04.2012 | 13.04.2012
Semana 2 1. Tema - |. LA DEFINICION.
1.1. El valor de la informacion
Grupo 1 Grupo 2
P P 1.2. La Planificacion Estratégica
19.04.2012 | 19.04.2012 | de los Sistemas de Informacion.
20.04.2012 | 20.04.2012
Semana 3 2. Tema - 11. LA CONSTRUCCION.
Grupo 1 Grupo 2 2.1. La Ir.u:;enlerla de la
Informacion.
26.04.2012 26.04.2012 | 2.2. Analisis de los Sistemas de
27.04.2012 | 27.04.2012 | Informacion.
Semana 4
2. Tema - Il. LA CONSTRUCCION.
Grupo 1 Grupo 2 2.3. Construcciéon de los Sistemas
03.05.2012 | 04.05.2012 | de Informacion.
04.05.2012 | 04.05.2012

Universitat Pompeu Fabra 2011-2012
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Plan docente de la asignatura (21865) Sistemas de Informacién

Fecha Tema Seminarios Caso - Ejercicios Observaciones
Semana5 Subgrupos 101, 103: Seminario 1
Grupo 1 Grupo 2 3.1. Tecnologia Base. presenta_cién Qel caso
de estudio / ejercicio.
10.05.2012 10.05.2012 3.2. Arquitectura de Sistemas. SUbgrUpOS 102, 201, 202, 203:
Formacién de grupos de
11.05.2012 | 11.05.2012 09.05.2012 trabajo
Semana 6 Subgrupos 101, 103: Seminario 2
3. Tema - I1l. LA TECNOLOGIA. 14.05.2012 Exposicion oral del
il 9o & Cliligo 2 o analisis y discusion del
3.3. Telecomunicaciones, Redes e caso de estudio /
17.05.2012 | 17.05.2012 | |nternet. Subgrupos 102, 201, 202, 203: ejercicio
18.05.2012 | 18.05.2012 16.05.2012
7 - 101, 103: inari
Semana 3. Tema - 111. LA TECNOLOGIA. Subgrupos 101, 103 Seminario 3
21.05.2012 Discusion y
Grupo 1 Grupo 2 o presentacion del caso
3.4. Aplicaciones. de estudio / ejercicio.
24.05.2012 24.05.2012 | 3.5. SIATD: Sistemas de Subgrupos 102, 201, 202, 203:
i Formacién de grupos de
25052012 | 25.05.2012 | Informacion parala Ayuda ala | 53052012 trapas on e 9P
Toma de Decisiones. |
Semana 8 Subgrupos 101, 103: Seminario 4
3. Tema - I1l. LA TECNOLOGIA. 28.05.2012 Exposicion oral del
il 9o & Cliligo 2 ) o analisis y discusion del
3.6. Gestion del Conocimiento. caso de estudio /
31.05.2012 | 31.05.2012 Subgrupos 102, 201, 202, 203: ejercicio
01.06.2012 | 01.06.2012 30.05.2012
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Plan docente de la asignatura (21865) Sistemas de Informacién

Fecha Tema Seminarios Caso - Ejercicios Observaciones -
Semana 9 Subgrupos 101, 103: Seminario 5
Grupol | Grupo2 | 4. Tema- IV. LA GESTION. 04.06.2012 Discusion y
i presentacion del caso
Subgrupos 102, 201, 202, 203: . o
- . - de estudio / ejercicio.
07.06.2012 07.06.2012 | 4.1. Gestion del Sistema Informatico. 06.06.2012
e Formacién de grupos de
09.06.2012 | 09.06.2012 trabajo
Semana 10 Subgrupos 101, 103: Seminario 6
. 11.06.2012 Exposicién oral del
Grupo 1 Grupo2 | 4. Tema-IV.LA GESTION. analisis y discusion del
4.2. Calidad del Servicio. caso de estudio /
14.06.2012 | 14.06.2012 Subgrupos 102, 201, 202, 203: | ejercicio
15.06.2012 | 16.06.2012

13.06.2012
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