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1. Presentacio de l'assignatura

L’objectiu d’aquesta assignatura ¢s aprofundir en 1’estudi i gestié de les empreses de publicitat i
de relacions publiques.

El treball de I’alumne s’orienta de manera que pugui assolir la capacitat de comprendre les
estructures organitzatives, funcionals, retributives i de gestid de ’agéncia com empresa. Es
revisen les estratégies per posicionar el negoci en I’entorn competitiu, els mecanismes de
generacio de nou negoci aixi com I’analisi de les estructures econdmiques per garantir la viabilitat
financera d’una agéncia.

Sera fonamental la comprensié de les estructures de la publicitat i les relacions publiques des
d’una visi6 propera a la realitat entenent per tant que es tracta d’un teixit viu, dinamic i en continu
procés d’adaptacid a un entorn canviant.

2. Competencies a assolir

2.1. Competéncies generals

- Capacitat d’analisi, sintesi i raonament critic

- Habilitat per la cerca de documentacio i fonts d’informacio

- Capacitat per aplicar el coneixement a la practica

- Capacitat de treball individual

- Habilitats interpersonals per al treball i discussi6 en equip

- Habilitat en técniques de presentacio

- Actitud proactiva per conéixer i valorar les tendéncies de mercat de 1’ageéncia com empresa

2.2. Competéncies especifiques

- Capacitat per analitzar i valorar 1’agéncia des d’una perspectiva empresarial i economica.

- Coneixement dels factors clau en I’emprenedoria en el moén de 1’agéncia.

- Capacitat per definir el posicionament empresarial en I’entorn competitiu.

- Familiaritzacié amb la casuistica de la relacié client / agéncia per ser capa¢ d’abordar-la des
d’ambdues posicions.

Coneixement i capacitat d’analisi per la gestio economica de I’agéncia.

2.3. Competéncies per al grau d’excel-lencia
- Utilitzaci6 creativa i agil dels conceptes i informacions per a l'analisi dels processos per
desenvolupar un projecte de creacié d’empresa.
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3. Continguts

Unitat 1
Base empresarial de ’agéncia
¢ Concepte d’empresa
¢ Rad de ser de I’agencia com empresa
¢ La constitucio de I’agéncia com empresa
* Emprenedoria al mén de 1’agencia
* Planificacid i gestié empresarial

Unitat 2
Agéncia i entorn competitiu: posicionament i factors d’éxit empresarial
* Evolucié i mapificacio del sector
* Posicionament agéncia
* Factors clau en I’éxit de I’agéncia
* Autodiagnosis empresarial

Unitat 3
La perspectiva de I’anunciant
* Externalitzacié de la comunicacio
* Perspectiva de I’anunciant en relaci6 a I’agéncia
* Funcions de I’anunciant davant I’agéncia
* Drets i obligacions de 1’anunciant

Unitat 4
Gestio economica de ’agéncia
¢ El Compte d’Explotacio de I’agéncia
* Conceptes de facturacio, ingressos, despeses i resultat
¢ QGestid i control del Compte d’Explotacié. Gestié del creixement i la crisi
* Analisi de rendibilitat global i per client
* Analisi de rendibilitat per projecte: Ordre de Treball (OT)

Unitat 5
Estructura de la relacié empresarial Client/Agencia
* Estratégies de captacio de nou negoci
* Lapresentacio d’Agencia
* Procediments validats per la seleccio d’agéncia
* Contracte de Prestacio de Serveis
* Politica de preus i remuneracio
¢ Técniques de negociacio
¢ (laus en la relacié Client/Agéncia
* Mz¢todes d’avaluacio6 de I’agéncia

4. Avaluacio

4.1. Criteris d’avaluacio generals

L’avaluaci6 de 1’assignatura es basa tant en el treball practic com teoric per part de I’alumne. Es
pretén aixi estimular 1’adquisicié de competéncies mitjangant la recerca, 1’analisi, I’emprenedoria
i el raonament critic.
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El treball practic s’avaluara a dos nivells:

- Projecte de creaci6 d’una empresa en el sector de la publicitat o les relacions publiques. El
projecte es realitzara en grup amb l’objectiu de que 1’alumne assoleixi la capacitat de
gestionar el treball en equip de la mateixa manera que succeeix en el mon professional. De
tota manera, es fara també una avaluacio individualitzada dels alumnes.

- Practiques a I’aula i participacié activa en les sessions de gran grup com a meétode
d’avaluaci6 continua de I’alumne.

La base de contingut tedric de I’assignatura s’avaluara mitjangant prova escrita amb els
continguts corresponents a les sessions de gran grup i debats generats a partir del dossier de
lectures que s’anira lliurant i que caldra preparar per assistir a les sessions de classe.

4.2. Pes de cada métode d’avaluacio en la qualificacié global
L’orientacié practica d’aquesta assignatura convida a relativitzar el pes de la nota obtinguda en
I’examen i afavorir I’avaluacié de I’alumne a partir del seu treball al llarg del trimestre. Seguint
I’estructura d’activitat proposada, es detalla a continuacié el pes que cada meétode d’avaluacio té
en la qualificacio final de 1’assignatura:

* Examen final: (40%)

* Projecte de creacio d’una agéncia de publicitat (35%)

* Practiques a I’aula i participacio activa (25%)
Per obtenir la qualificacio final i superar 1’assignatura sera imprescindible una nota minima de
4.00 a I’examen i tenir presentat el Projecte de Creacié d’Empresa.
Els alumnes que no superin 1’assignatura hauran de presentar-se a la convocatoria de recuperaciod
consistent en una prova escrita. Sera imprescindible haver presentat el Projecte de Creacid
d’Empresa.

5. Bibliografia i recursos didactics

5.1. Bibliografia basica

¢ CUERVO, A.: Introduccion a la administracion de empresas. Pamplona: Civitas, 2008.

¢ FERNANDEZ GOMEZ, J.D.: Aproximacién a la estructura de la publicidad. Sevilla:
Comunicacién Social, 2005

* FERRER, I. — MEDINA, P.: Gestion Empresarial de la Agencia de Publicidad. Barcelona:
Diaz de Santos. 2013.

* HAMEROFF, E. The advertising agency business. Lincolnwood: NTC Business Books, 1998

¢ MEDINA, P. — FERRER, I.: Direccion empresarial para publicitarios. Madrid: Dykinson,
2014.

* VV.AA.: El plan de empresa. Barcelona: Boixareu Editores, 2008.

5.2. Bibliografia complementaria

¢ BERMEJO, M. — DE LA VEGA, I.: Crea tu propia empresa. Madrid: Mc Graw Hill, 2003.

¢ CASTELLBLANQUE, M.: Estructura de la actividad publicitaria. La industria
publicitaria de la A a la Z. Barcelona: Paidés Papeles de Comunicacion 33, 2001.

¢ JURADO, E. — ARRANZ, C.: Su excelencia la empresa de publicidad. Madrid: CIE, Dossat
2000, 2002.

¢ HOROVITZ, J.: Los siete secretos del servicio al cliente. Madrid: Prentice Hall/Financial
Times, 2000

* GARDNER, H.S.: The advertising agency business: The complete manual for
management and operation. Lincolnwood: NTC Business Books, 1996.

* GRUNIG, J. - HUNT, T.: Direccion de Relaciones Publicas. Barcelona: Gestion 2000, 2000.

¢ OSTERWALDER, A.: PIGNEUR, Y.: Generacion de modelos de negocio. Barcelona: Deusto
Grupo Planeta, 2013.

¢ VICTORIA, J.S.: Reestructuras del Sistema Publicitario. Barcelona: Ariel Com., 2005.
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5.3. Altres fonts de documentacio

Revistes professionals: Anuncios, IPMark, Advertising Age, Adweek.

Asociacion Espafiola de Agencias de Publicidad: www.aeap.com

Asociacion Europea de Agencias de Publicidad (EAAA): www.eaca.be/

American Association of Advertising Agencies: www.aaaa.org

Asociacion Empresas Consultoras Relaciones Publicas y Comunicacion: www.adecec.com
International Public Relations Association: www.ipra.org

Asociacion Espafiola de Anunciantes: www.anunciantes.com

Advertising Research Foundation (ARF): www.thearf.org

World Advertising Research Center: www.warg.com

Slideshare: Ignition Consulting Group, The Bedford Group, Rojek Consulting Group

5.4. Recursos didactics

Tota la informacio6 i recursos didactics de 1’assignatura es gestionen mitjangant 1’Aula Global:

Apunts de classe

Lectures obligatories per sessions de debat i treball a classe
Materials de suport a sessions de Gran Grup

Materials per practiques

Twitter #EmpresaPubRP

Seguiment continuat del professor mitjangcant Aula Global

6. Metodologia

L’assignatura s’estructura en 3 nivells d’activitat:

Sessions Gran Grup: assisténcia a sessions de gran grup per la consolidacio del marc teoric de
I’assignatura. Inclou I’assisténcia a classe, la lectura de documents i articles proporcionats
aixi com la participacio activa en la discussio i debats.

Practiques: es realitzaran exercicis individuals i en grup per il-lustrar les sessions teoriques.
Les practiques es centraran en els aspectes més rellevants de la gestio de I’agéncia.

Projecte de Creacié d’una Agencia: treball realitzat en grup per plantejar un model de
viabilitat per la constitucié d’una agencia. El professor fara una seleccio dels projectes més
significatius dels quals es realitzara una exposicioé publica a modus de Presentacié d’Agéncia.
Els continguts teorics exposats a les sessions magistrals seran el fonament per la reflexio i la
seva aplicacio al Projecte de Creacio d’Empresa.

7. Programacio d'activitats

Programa | Descripcié de continguts

Estructura  npaterial de suport i activitats

sessio

Plantejament de 1’assignatura
SESSIO 1 Objectulls d.e 1’aSS1gn211:ura Presentacio 8rgamrt)za?10 dezlj trebg!lA o
Metodologia de treba assignatura uies rOJe_cte reaci6 Agéncia
Configuracid Grups Projecte i Practica 1
T.1 Base empresarial de I’agéncia
SESSIO 2 Concepte _C%’emp’res? . Classe Gran DIjl Emprenedorla per la posta en marxa d’un
Constitucio de 1’agéncia com empres Grup agencia
Emprenedoria
Planificacié de la sestié empresarial Classe Gran | DL2 Claus per la transformacio de 1’agéncia
SESSIO3 || o o P Grup: | Visionat video y debat:
odel de negoc participacio 1| Claus per la re-invenci6 de 1’agéncia
debat
SESSIO 4 T.2 Agéncia i entorn competitiu Classe Gran | DL3 Criteris pel posicionament d’agéncia
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Evolucio i mapificacio del sector
Posicionament agéncia

Grup

(seleccionar una agencia per [’analisi)

SESSIO 5 Claus per definir el posicionament Classe Gran
Grup
Classe Gran Prictica |
SESSIO 6 | Analisi i revisio de posicionaments | Grup: fractica l , .
Exposicions Analisi posicionament d’una agéncia
orals i debat
. *axi >aoenci Classe Gran | Practica2
SESSIO 7 Factorg clau en Péxit de .1 agencia Grup: partici- Construccié d’un model d’auto-diagnostic
Autodiagnosis empresarial rup: partici E o1 Acéne
pacic’) i debat mpresarial Agencia
T.3 El promotor de ’activitat
empl:e.sariz.ll a la industria de la Classe Gran 5 |
SESSIO 8 gubllc1tlgtll§§ gRl.PP. o Grup: ]S)is‘sllitreba Cedel .
xternalitzaci6 de la comunicacié | harticipaci i a perspectiva de I’anunciant
Funcions de I’anunciant debat
Drets i obligacions de 1’anunciant
., L. Seminari: . . A -
. Sessio de treball preparatoria del ., Tutoria Projecte Creacio d’ Agencia
SESSIO 9 . e 1s . Creacid
Projecte de Creaci6 d’una Agéncia. . Grups 1 al 12
Agencia
. Sessio de treball preparatoria del Semm'e}n: Tutoria Projecte Creaci6 d’Ageéncia
SESSIO 10 . ) s . Creacio
Projecte de Creaci6 d’una Ageéncia. S Grups 13 al 24
Agencia
T.4 Gestié economica de I’empresa
SESSIO 11 | publicitaria i de relacions piblique| Classe Gran
El Compte d’Explotaci6 de I’agéncia Grup
. Classe Gran o
SESSIO 12 G’estlo i c01.1'tr01 del Compte Grup: Pra‘ct_lc.a 3 o
d’Explotacio participacio i Analisi financer agéncia
practica
Gestié del crei { do Ia crisi Classe Gran Praction 4
SESSIO 13 ReStc;?b'l? Crellxleaml]ﬁ?ntl E;' o Girup: % Rendibili Cli
endibilitat global i per client participacio i | Analisi de Rendibilitat per Client
practica
o Classe Gran L
. : .
SESSIO 14 Ordre de Treball: rendibilitat per Grup: Exerg;ms practics
projecte participacio i Gestio de Ordres de treball
practica
T.5 Estructura de la relacio
empresarial Client/Agéncia Classe Gran .,
. . -y Grup: Sessid treball
SESSIO 15 | Estratégies per la captacié de nou p DL5E Soics d .
negoci participacié i 5 Estratégies de nou negoci
La Presentacié d’Agéncia debat
- cs de seleccis d"aganci Classe Gran Sessié troball
SESSIO 16 C procés de s; eceid ¢ ;gesmma.. Grup: Deiszl%tre a fos .
ontracte de Prestaci6 de Serveis participacio i ontracte de Serveis
debat
Técniques de negociacié en I’acord | Classe Gran .
. . e Grup: Sessid treball
SESSIO 17 | Client/Agencia. Sistemes de P DL7 Tecniques de negociacié i prici
remuneracié de I’agéncia participacio 1 qu g pricing
debat
G ol s dt sl Clse Grn | s
SESSIO 18 Metodes d’avaluacié i | treball d Grup: Construccioé d’un Model d’Avaluacio
’ etg) es d’avaluaci6 del treball de | participacié i &’ Agencia
I’agéncia practica
Presentacions d’ageéncia Pirsssiliuslo
SESSIO 19 PrO‘JGCFGS Presentaci6 4 grups seleccionats
Tancament del Curs Agencia
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