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1. Presentacio de I'assignatura

Aquesta assignatura és una introduccio a la investigacio de mercats entesa com a eina
per a la presa de decisions dins de les empreses i de les organitzacions. En aquest
sentit, el programa comencga amb la caracteritzacid dels diferents tipus de problemes
relacionats amb el mercat amb qué es poden trobar les organitzacions, continua amb el
proces de disseny de la investigacio i acaba amb I'analisi d'aquesta, fent especial émfasi
en els canvis en la dimensio i estructura de la informacio i en els dispositius online
desenvolupats aixi com en els criteris d'adequacio i pertinencia de les diferents

técniques.

L’assignatura es tanca amb una revisio de marcs perceptuals, cognitius i emocionals
que condicionen les decisions dels individus i el mateix disseny de les investigacions de

mercat.

2. Competencies que s'han d'assolir

Competencies generals

Instrumentals

1. Capacitat d'analisi i sintesi.

2. Coneixements generals basics.

3. Presa de decisions

Interpersonals

4. Capacitat de critica

5. Capacitat de treball en equip

6. Capacitat d’expressio i comunicacio

Sistemiques

7. Capacitat d'aplicar els coneixements
en la practica.

8. Capacitat per adaptar-se a noves
situacions.

9. Capacitat per generar noves idees.

10. Capacitat per generar preguntes.

Competencies especifiques

1. Capacitat d'organitzar i planificar.

2. Habilitats de gestio de la informaci6 (cerca
i analisi d’informacio).

3. Iniciativa i esperit emprenedor

4. Habilitats d'investigacid



3. Continguts

Bloc 1 (60%b): Disseny i avaluacio d’una Investigaciéo de Mercats: objectius, técniques
de recollida i analisi, mesures, representativitat (poblacions i mostreig). Investigacio de
mercats online.

Bloc 2 (25%): Introduccio a tecniques d’analisi multivariant: Analisi de Components
Principals (reducci6 de variables), Clusters (segmentacio), CHAID (arbres), Conjoint
(preferéncies), Discriminant(prediccid). Introduccio al Big Data i a la visualitzacié de
dades.

Bloc 3 (15%): Comportament del consumidor. Introducci6 als marcs perceptuals,
cognitius i emocionals que condicionen les decisions i el disseny de les Investigacions
de Mercat.

4. Avaluacio6

Examen parcial tipus test, un cop acabat el Bloc 1, que suposara un 15% de la
nota. Examen final tipus test que suposara el 50% de la nota. Aquells estudiants
que, per motiu justificat, no puguin assistir a ’examen parcial han de saber que
I’examen final els hi comptara com el 65% de la nota.

Practiques (seminaris) en grups de 4 persones que es desenvoluparan a partir de
la setmana quatre. Les practiques consistiran en exercicis relacionats amb la
teoria vista a classe.

Aquests exercicis es realitzaran en una doble sessié: una primera de debat i
treball a I’aula i una segona de presentacio del treball realitzat pels alumnes
donant resposta a les preguntes formulades.

Aquestes practiques son obligatories i la seva a contribucio a la nota final sera
del 35%. Aquells estudiants a I’estranger en programes d’intercanvi o practiques
que es pugin convalidar a la UPF hauran de presentar en format video la totalitat
de cada practica que, en qualsevol cas i com la resta d’alumnes, hauran de
desenvolupar dintre d’un grup amb el que es coordinaran a distancia.

Per poder fer aquesta mitjana ponderada entre examen parcial, final i practiques
es necessari haver tret com a minim un 4 a I’examen Final.

D’acord amb els criteris fixats pel deganat, hi haura un examen de recuperacio
pels que hagin suspés I’examen final.

5. Bibliografia i recursos didactics

5.1. Bibliografia basica
MALHOTRA, Naresh K. Investigacién de mercados. Un enfoque préctico. 2a. ed.
Mexic: Prentice Hall, 1997.

5.2. Bibliografia complementaria
CHURCHILL, Gilbert A. Marketing Research: Methodological Foundations. Hinsdale
(Ilinois): The Dryeden Press, 1991.
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CAMPBELL, Stephen K. Equivocos y falacias en la interpretacion de estadisticas.
Limusa, 1994.

PEDRET, Ramdn et al. La Investigacion comercial como soporte del Marketing.
Deusto, 2000
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etodologia

A les classes teoriques i, especialment, a les sessions de seminari es aprimara una
metodologia interactiva amb forta exigencia de participacié per part dels alumnes.

Els seminaris es desenvoluparan a partir de la setmana 4.

7. Programacié d'activitats

Setmana Activitat a I'aula agrupament / tipus d'activitat Activitat fora de

Setmana 1

Setmana 2

Setmana 3

Setmana 4

Setmana 5

I'aula agrupament /
tipus d'activitat

Sessiol i Sessio 2

e Presentacio del curs.

e Disseny 1 avaluaci6 d’una

Investigacio de Mercats.

Sessiol i Sessio 2

e Escales de mesura.

e Poblacio i mostreig.

Sessiol i Sessio 2
e Analisi estadistic uni i bivariant.
Taules i Khi quadrat. Comparacions
de mitjanes. Tipus d’errors.
Tractament dels valors perduts.
Sessiol i Sessio 2
e Estudis qualitatius.
e Disseny d’una enquesta.

-Sessio 3 (seminari) Preparacio treball per
e Técniques d’analisis estadistic i grups.
Excel.

Sessidl i Sessi6 2
e Bones practiques en enquestes.



Setmana 6

Setmana 7

Setmana 8

Setmana 9

Setmana 10

Validacio. Boxplots (R)
-Sessid 3(seminari)
e Presentacions dels treballs dels
grups
Sessiol i Sessio 2
e Prova parcial.
e Analisi Multivariant (Components
Principals, Cluster, CHAID,
Conjoint i Discriminant) Preparacio treball per
-Sessio 3(seminari) grups.
e Seminari d’Analisi Multivariant
Sessidl i Sessio
e Investigacio de mercats online:
conceptes (Keywords, CTR, SEO,
SEM, SMO...), tendéncies i eines
online. Analitica Web
-Sessio 3(seminari)
e Presentacions dels treballs dels
grups
Sessiol i Sessio 2
e Introducci6 al Big Data.
¢ Visualitzacid de dades: factor de
mentida, elements clau de disseny
-Sessio 3(seminari)
e Seminari sobre Investigacié de Preparacio treball per
Mercats online grups.
Sessiol i Sessio 2
e Introduccio6 al comportament del
consumidor: marcs perceptuals,
cognitius i emocionals.
e L’atractiu del ‘Gratis’, comptabilitat
mental.
-Sessio 3(seminari)
o Presentacions dels treballs dels
grups
Sessiol i Sessio 2
e Comportament del consumidor:
Ancoratges i preferéncies. Regles de
mercat i socials.
e Revisio final



