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1. Presentacio de l'assignatura
Investigacié d’Audiéncies és una assignatura optativa que pretén ampliar els
coneixements dels estudiants en relacié amb la investigacié qualitativa i quantitativa de
I'audiéncia televisiva i que alhora planteja un aprofundiment en les técniques més
adequades per a coneéixer els processos de recepcié.
El curs forma part de l'itinerari de teories de la comunicacié i, en conseqiiéncia, es
planteja com un complement a assignatures com Teories i Métodes d’Investigacié Social
en Comunicacié o Estructura i Ecologia dels Mitjans Audiovisuals. No obstant, no es
requereixen coneixements previs especifics per a cursar-la.
L’objectiu és que, en finalitzar el curs, 'alumnat conegui, entengui i valori criticament la

investigacio d’audiencies de televisio, i que també sigui capac de realitzar petites recerques
aplicades.

2. Competencies que s’han d’assolir

Generals:

Capacitat d’analisi critica de la bibliografia proposada
Capacitat per comunicar els resultats del treball realitzat
Capacitat d’analisi, de sintesi i d’organitzacio de la informacio
Capacitat per treballar en grup

Especifiques:

Capacitat per coneixer a nivell teoric i practic com funciona la investigacié d’audiéncies
en televisio

Capacitat per fer investigacions acotades i rigoroses sobre els processos de recepcio de
mitjans de comunicacio.



Capacitat per a 'analisi profunda de casos significatius i per a explicar-ne les causes i les
possibles conseqiiéncies.

Capacitat per utilitzar eines d’avaluacio critica les técniques i métodes de mesura de les
audiencies.

3. Continguts
Tema 1
El concepte d’audiéncia

Nocions teoriques sobre el concepte d’audiéncia i evolucid historica. Implicacions
metodologiques. La nocié d’audiéncia activa.

Tema 2
La investigacio d’audiéncies

Investigacié i mesura d’audiéncies. Les arees d’estudi de la investigacio d’audiéncies. La
importancia social de la investigacio d’audiéencies.

Tema 3

Objectius i problemes de la mesura d’audiéncies

Objectius de la mesura d’audiéncies. Problemes conceptuals i metodologics.
Tema 4

Indexs i indicadors d’audiéncia

Principals indicadors usats en la mesura d’audiéncies: de quantificacio, de repartiment del
mercat i de caracteritzacio.

Tema 5
Procediments per a la mesura d’audiéncies a Espanya i al mén

La mesura de Kantar Media. La mesura d’AIMC i El Barometre. La mesura als EUA, a

Franca, al Regne Unit i a Italia.
Tema 6
El futur de la investigacio i la mesura d’audiéncies

La mesura d’audiéncies a Internet. Evolucid de la nocié d’audiéncia. Nous reptes
metodologics.



4, Avaluacid

L’avaluacié de I'assignatura es divideix en tres tipus d’activitats, avaluables d’1 a 10 i que
s’aproven a partir del 5:

L.

Examen sobre els continguts teorics de I'assignatura (30% de la nota final)

2. Exercicis practics, en grup (40% de la nota final)

3.

a. Disseny d'un qliestionari per a una enquesta

b. Prediccio d’audiencies

c. Creacio d’'un index d’audiéncia

d. Analisi de dades
Participacio en els debats i realitzacio de qiiestionaris sobre les lectures del curs, en
grup (30% de la nota final)

Requisits minims per a optar a la recuperacio de I'assignatura:

Haver-se presentat a 'examen

Haver presentat dos dels quatre exercicis practics, amb I'assisténcia a les corresponents
classes de preparacio

Haver assistit a tres dels cinc seminaris de debat sobre les lectures i haver realitzat els
tres questionaris corresponents

Requisits minims per aprovar 'assignatura en I'avaluacio ordinaria:

Obtenir una nota superior a 4 en 'examen

Assistir a un 50% (cinc) dels seminaris de preparacié dels exercicis practics i de debat
de les lectures

Obtenir una nota mitjana total superior a 5

Activitats de recuperacio:

[’examen es recupera amb un nou examen

Els exercicis practics suspesos o no presentats es recuperen tornant-los a lliurar amb
les millores proposades pel professor

Els debats i qiliestionaris sobre les lectures no presentats es recuperen presentant
resums de les lectures i les respostes a les preguntes plantejades

Requisits minims per aprovar I'assignatura en el periode de recuperacié:

1.

Obtenir una nota superior a 4 en 'examen

2. Obtenir una nota mitjana total superior a 5, comptabilitzant 'examen (30%), les

activitats practiques (40%) i els resums i quiestionaris de les lectures (30%)



Activitat

Pes en
la nota
final

Requisits per
aprovar
lactivitat

Requisits per
optar a la
recuperacio

Examen 30% Treure com a | Haver-s’hi
minim un 5 presentat
sobre 10
Quatre 40% Treure com a | Haver
exercicis minim un 5 presentar dos
practics, en sobre 10 en exercicis i haver
grup cadascun dels | assistit a les
exercicis corresponents
classes de
preparacio
Cinc debats | 30% Treure com a | Haver assistit a
i minim un 5 tres dels cinc
quiestionaris sobre 10 en seminaris de
sobre cadascuna de | debat sobre les

lectures, en
grup

les lectures

lectures i haver
lliurat les
respostes als
questionaris
corresponents

Requisits per
aprovar

'assignatura

Treure com a
minim un 4
sobre 10 de
I'examen,
treure com a
minim un 5
sobre 10 fent
mitjana
ponderada
entre totes les
activitats i
haver assistit a
cinc de les nou
classes
practiques
(exercicis o
lectures)

Activitat de
recuperacio

Nou examen

Presentar els
exercicis amb
les millores
proposades
pel professor

Presentar
resums de les
lectures i les
respostes als
questionaris
corresponents

Requisits per
aprovar la
recuperacio

Treure com a
minim un 4
sobre 10 de
I'examen i
treure com a
minim un 5
sobre 10 fent
mitjana
ponderada
entre totes les
activitats
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5.3. Recursos didactics

Lectures obligatories com a complement dels continguts exposats a classe accessibles des

de 'aula global

6. Metodologia
Classes magistrals (divendres)

Classes practiques i de seminari on s’elaboren els exercicis practics i es debaten les
lectures (dijous)



Treball grupal

Estudi individual

7. Programacié d'activitats

Setmana 1

Activitat a 'aula: presentacio de I'assignatura i classe magistral del tema 1
Activitat fora de I'aula: lectura de bibliografia i estudi

Setmana 2

Activitat a 'aula: debat i discussio de la lectura 1 i classe magistral del tema 1

Activitat fora de I'aula: acabament del qiiestionari de la lectura 1, lectura de bibliografia i
estudi

Setmana 3

Activitat a 'aula: explicacio i realitzacié de I'exercici practic 1 i classe magistral del tema 2
Activitat fora de 'aula: acabament de I'exercici practic 1, lectura de bibliografia i estudi
Setmana 4

Activitat a 'aula: debat i discussioé de la lectura 2 i classe magistral del tema 3

Activitat fora de I'aula: acabament del qiiestionari de la lectura 2, lectura de bibliografia i
estudi

Setmana 5

Activitat a 'aula: explicacio i realitzacié de I'exercici practic 2 i classe magistral del tema 4
Activitat fora de I'aula: acabament de I'exercici practic 2, lectura de bibliografia i estudi
Setmana 6

Activitat a 'aula: debat i discussio de la lectura 3

Activitat fora de I'aula: acabament del qiiestionari de la lectura 3, lectura de bibliografia i
estudi

Setmana 7

Activitat a 'aula: explicacio i realitzacié de 'exercici practic 3 i classe magistral del tema 3



Activitat fora de I'aula: acabament de I'exercici practic 3, lectura de bibliografia i estudi
Setmana 8
Activitat a 'aula: debat i discussio de la lectura 4 i classe magistral del tema 5

Activitat fora de I'aula: acabament del qiiestionari de la lectura 4, lectura de bibliografia i
estudi

Setmana 9

Activitat a 'aula: explicacio i realitzacié de 'exercici practic 4 i classe magistral del tema 5
Activitat fora de I'aula: acabament de I'exercici practic 4, lectura de bibliografia i estudi
Setmana 10

Activitat a 'aula: debat i discussié de la lectura 5 i classe magistral del tema 6

Activitat fora de 'aula: acabament del quiestionari de la lectura 5, lectura de bibliografia i
estudi

Periode d’examens

Realitzacié de 'examen final i lliurament dels exercicis i qiiestionaris no entregats



