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1. Presentacio de I'assignatura

Si en una organitzacid, institucid o entitat es detecten necessitats de comunicacio,
s’organitza un servei linglistic o es contacta amb un d’extern. Un servei linglistic que hagi
de resoldre el maxim de necessitats linglistiques fa normalment tres funcions generals:
dinamitzacié linglistica, assessorament linguistic i formacid linglistica. Si cal, s’organitza
organicament en tres unitats responsables de cada una d’aquestes tres funcions.

En aquesta assignatura, de caracter marcadament aplicat, s’estudiaran els aspectes
teorics i aplicats d’aquestes funcions i s’observara de quina manera els serveis linglistics
adeqlien aquestes funcions a I’'entorn en qué se situen per resoldre les necessitats de
comunicacid.

En el disseny dels continguts s’ha procurat tenir en compte la situacié de
I'assignatura en el pla d’estudis del Grau en Llengies Aplicades. Es procurara fer aplicar els
coneixements i les competéncies assolides en les assignatures anteriors i no interferir en els
de les assignatures simultanies i les posteriors. Per aix0, es dedicara més temps a la funcié
de dinamitzacid linguistica, ja que no es tracta en cap altra assignatura.

2. Competeéncies que s'han d'assolir

Es preveu l'assoliment de les segiients competéncies:
Analisi de situacions i resolucié de problemes (G.1): avaluar situacions i identificar
necessitats comunicatives adequades als usuaris.
e Organitzacio i planificacio (G.8): entendre I'estructura de serveis linglistics model
per satisfer les necessitats linglistiques de les organitzacions.
e Coneixement de les necessitats linglistiques en els ambits social, empresarial i
institucional, i capacitat per a aplicar aquests coneixements a aquestes situacions
e (comunicacié, ensenyament, sanitat, institucions judicials, corporacions i empreses)
(E.7):
e elaborar plans d’actuacié en els ambits empresarial, social o institucional.
e Capacitat per dissenyar i gestionar projectes linglistics (E.15): dissenyar i elaborar
projectes per satisfer les necessitats detectades

3. Continguts

1. El servei linglistic
- definicio
- funcions
- tipologia



2. Els serveis linguistics en el marc de normalitzacid linglistica. La planificacié linglistica.
3. La dinamitzacié linguistica i la gestié del multilingliisme

4. Les altres funcions dels serveis linguistics

- I'assessorament linglistic i la correccid lingUistica

- la formacid lingtistica i les aules d’acollida
5. Els serveis linglistics en diferents entorns

- els serveis linglistics universitaris

- els serveis linglistics dels mitjans de comunicacio

- els serveis linglistics en el mdén associatiu

- els serveis lingUistics de I'administracio

- els serveis linglistics en empreses

- els serveis linglistics externs

4. Avaluacio i recuperacio

Avaluacio

Recuperacio

Activitat Ponderacid Recuperable/ Ponderacio Forma de Requisits i
d’avaluacio sobre la nota No recuperable sobre la recuperacio observacions
i competéncies final nota final

avaluades

Treball 1. 20% Recuperable 20% Idem

Documentacio

sobre SL

Treball 2. Fitxa 20% Recuperable 20% fdem

de sintesi de SL

Treball 3. Disseny 50% Recuperable 50% Idem

d’'un SL

Altres activitats 10% No recuperable

5. Metodologia: activitats formatives

Classes magistrals: 15%

Seminaris: 10%

Tutories presencials: 5%

Treball en grup: 35%

Treball individual: 35%
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