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1. Presentació de l'assignatura  

Si en una organització, institució o entitat es detecten unes necessitats de comunicació, 

s’organitza un servei lingüístic o es contacta amb un d’extern. Un servei lingüístic que 

hagi de resoldre el màxim de necessitats lingüístiques fa normalment tres funcions 

generals: “dinamització”, assessorament i formació lingüístics. Si cal, s’organitza 

orgànicament en tres unitats responsables de cada una d’aquestes tres funcions. 

Durant el curs, s’analitzarà fins a quin punt algunes unitats de treball diferents s’ajusten 

a les definicions generals de servei lingüístic que s’han donat des de l’àmbit acadèmic. 

Paral·lelament, es presentaran, d’una manera guiada pel professor, supòsits pràctics de 

cada una de les tres funcions: 

a) Dinamització lingüística (anàlisi de necessitats) 

b) Assessorament lingüístic 

c) Formació lingüística 

d) Integració de tasques de les tres subunitats en una campanya de resolució de 

necessitats de comunicació. 

La programació del curs ha procurat tenir en compte la situació de l’assignatura en 

el pla d’estudis del Grau en Llengües Aplicades. Es procurarà fer aplicar els 

coneixements i les competències assolides en les assignatures anteriors i no 

interferir en els de les assignatures simultànies i les posteriors. 

Atesa la ubicació d’aquesta assignatura en el pla d’estudis, es dedicarà més temps 

a la funció de “dinamització lingüística” i a la “integració de tasques de les tres 

subunitats o funcions dels serveis lingüístics”, ja que no es tracten en cap altra 

assignatura. 

 

2. Competències que s'han d'assolir  

D’entre el conjunt de competències que s’assoliran en acabar el grau, en aquesta 

assignatura es treballen les següents, generals (G) i específiques (E), concretades en 

forma de resultats d’aprenentatge:  

- Anàlisi de situacions i resolució de problemes (G.1): avaluar situacions i identificar 

necessitats comunicatives adequades als usuaris. 



- Organització i planificació (G.8): entendre l’estructura de serveis lingüístics model per 

satisfer les necessitats lingüístiques de les organitzacions. 

- Coneixement de les necessitats lingüístiques en els àmbits social, empresarial i 

institucional, i capacitat per a aplicar aquests coneixements a aquestes situacions 

(comunicació, ensenyament, sanitat, institucions judicials, corporacions i empreses) 

(E.7): elaborar plans d’actuació en els àmbits empresarial, social o institucional. 

- Capacitat per dissenyar i gestionar projectes lingüístics (E.15): dissenyar i elaborar 

projectes per satisfer les necessitats detectades 

 

3. Continguts  

 Funcions, característiques i organització dels serveis plurilingües en les empreses: 

edició, correcció, traducció, assessorament, formació.  

 Manuals d’estil. 

 

4. Avaluació i recuperació 

 

Avaluació Recuperació 

Activitat 
d’avaluació 

i competències 
avaluades 

Ponderació 
sobre la nota 

final 

Recuperable/  
No recuperable 

Ponderació 
sobre la 

nota final 

Forma de 
recuperació 

Requisits i 
observacions 

Comentari sobre 
el concepte de 

servei lingüístic 
(G.6) 

10% Recuperable 10% Comentari 
d’un text 

sobre el 
concepte 

de servei 
lingüístic 

Presentació el 
dia fixat per a 

la recuperació 

Supòsit relatiu a 
la dinamització 
lingüística 

(G.1, E.7 i E.15) 

35% Recuperable 35% Exercici 
sobre un 
supòsit 

diferent 

Presentació el 
dia fixat per a 
la recuperació 

Exposició per 
parelles sobre un 
servei lingüístic 
(G.8) 

10% No recuperable (–)   

Resum individual 
de l’exposició per 
parelles sobre un 

servei lingüístic 
(G.8) 

5% No recuperable (–)   

Treball final per 
parelles sobre els 
serveis lingüístics 
(G.8) 

40% No recuperable (–)   

 

Nota: Pel que fa ales activitats d'avaluació no recuperables, se’n guardaran les notes i se 

sumaran a les obtingudes en la recuperació. 



5. Metodologia: activitats formatives 

Classes magistrals:  15% 

Seminaris:   10% 

Tutories presencials:  5% 

Treball en grup:  15% 

Treball individual:  35% 

Estudi personal:  20% 
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