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1. Dades descriptives de I’ assignatura
e Nom de I'assignatura: Direcciéo Comercial I
e Curs Academic: 2012-2013 Curs: Primer Trimestre: Tercer
e Titulacio/Estudis: Grau Ciencies Empresarials Codi assignatura:20642
e Nombre de credits ECTS: 5 Hores dedicaci6 estudiant: 125
¢ Llengua o llengiies de doceéencia: Catala

e Professorat: Anna Torres
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2. Presentacio de I’ assignatura

Aquesta assignatura te com a objectiu introduir als alumnes en el mon del
Marqueting i de la Direccié6 Comercial.

Es una assignatura de tipus introductori que permet coneixer i comprendre els
principals conceptes i eines del Marqueting, aixi com iniciar-se en les
peculiaritats de una disciplina pel que fa a la manera de fer i a les actituds i
habilitats necessaries.
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3. Competeéncies a assolir en I’ assignatura

Competéncies generals Competéncies especifiques

Instrumentals
1. Capacitat d’ organitzar i planificar.

1. Capacitat d’ analisi i sintesi.
2. Habilitats de gesti6 de la informacié (buscar i
2. Coneixements generals basics. analitzar informacié procedent de fonts

diverses).
3. Presa de decisions

3. Iniciativa i esperit emprenedor

Interpersonals 4. Habilitats d' investigacié

4. Capacitat de critica
5. Capacitat de treball en equip

6. Capacitat de expressié personal

Sistémiques

7. Capacitat d' aplicar els coneixements
en la practica.

8. Capacitat per adaptar-se a noves

situacions.

9. Capacitat per generar noves idees
(creativitat).
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4. Continguts

Bloc de contingut 1.: Conceptes i instruments basics del Marqueting.
Bloc de contingut 2.: El mercat com objecte de coneixement. Escenari i agents

Bloc de contingut 3.: Les variables operatives del Marqueting. Producte, preu,
distribucié i comunicacié.

Bloc de contingut 4.: Introduccié al Pla de Marqueting.

5. Avaluacio

Examen final tipus test que suposara el 60% de la nota.

Seminaris en grup (4-5 persones) que consistiran en casos relacionats amb la
teoria vista a classe. La valoracié es fara en base a la presentacié de la
resolucid a classe dels mateixos. El seu pes a la nota final sera d’un 40%.

Es necessari aprovar I'examen per fer mitja ponderada amb la nota dels
seminaris.

L'avaluacié per a la recuperacié en cas de suspendre, seguira els mateixos
criteris exposats anteriorment.

6. Bibliografia i recursos didactics
Bibliografia basica

Kotler, Philip & Amstrong, Gary (2008),"Principios de Marketing”. Prentice Hall

Bibliografia complementaria
Kerin, Hartley & Rudelius (2009), “Marketing”. McGrawHill.

Santesmases (1999), “Marketing: Conceptos y Estrategias”. Ediciones Pirdmide

Articles de revistes cientifiques de I'drea i de difusié (se’n fara referéncia en el
temari corresponent).

7. Metodologia

Classes teoriques presencials. Es presentara material bibliografic basic i
complementari.

Els seminaris es basaran en casos practics que s’hauran de resoldre i presentar
en grup (4 persones).
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8. Programacio d'activitats

Programacié d’activitats

En aquest apartat escriviu...

Setmana

Activitat a l'aula
agrupament / tipus d’activitat

Activitat fora de I'aula
agrupament / tipus d’activitat

Setmana 1

Sessié 11 Sessid 2

Definicié de marqueting; Evolucio
historica dels conceptes i de les
practiques del marqueting.

Setmana 2

Sessid 11 Sessid 2

Elements del mercat. Definici6 de
negoci: missio, objectius
estrategics, cartera de negocis i
estrategies de creixement. Analisi
de ’organitzacio: filosofia,
objectius, recursos, capacitat,
punts forts i punts febles.

Setmana 3

Sessié 11 Sessid 2

Xerrada professional.

Les variables classiques del
marqueting: Producte

Setmana 4

Sessio 1 Sessid 2
Producte

Setmana 5

Sessio 1: Preu
Sessié 2 : Distribucio
Sessid 3: Seminari

Setmana 6

Sessié 1 : Distribucio
Sessi¢ 2 : Comunicacio
Sessié 3 : Seminari

Setmana 7

Sessio 1: Analisi de I’entorn:
tendéncies economiques,
politiques, socials, demografiques,
tecnologiques i legals.

Sessio 2 : Sistemes d’informacio i
investigacio comercial.

Sessié 3 : Seminari

Setmana 8

Sessio 1 : Sistemes d’informacio i
investigacio comercial.

Sessié 2 : Segmentacio i
posicionament.
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Sessié 3 : Seminari

Setmana 9

Sessié 1: Segmentacio i
posicionament.

Sessié 2 : Analisi del consumidor.
Models de comportament del
consumidor

Sessi6 3 : Seminari

Setmana 10

sessio 1: El pla de marqueting com
a instrument d*analisi i
intervencio.

Sessié 2 : Xerrada impartida per un
professional d’una empresa

Sessié 3 : Seminari




