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1. Presentacio de I'assignatura

En DPactualitat existeix una amplia gama de metodes o procediments que tenen per finalitat
assistir les parts en la resolucié dels seus conflictes. Aquests mecanismes han demostrat ser
una eina util per tal d’assolir acords efectius, rapids i economics. Tots aquests metodes tenen
en comu la voluntat d’atorgar major participacio i control sobre el procés de resolucio de les
parts involucrades a la controversia, a la vegada que tendeixen a protegir les relacions
interpersonals, el que esdevé especialment recomanable quan, com succeeix en alguns dels
ambits que s’estudiaran en aquesta assignatura, existeixen relacions continuades o de llarga
durada que convé preservar.

Els objectius especifics de 1’assignatura son, en primer lloc, proveir ’alumne del marc teoric
de la “Resoluci6 Alternativa de Conflictes” (RAC), de tal manera que pugui dominar
conceptes i eines de pensament relatives a les teories de la negociacid, de la comunicacid, del
conflicte i de les decisions, posant especial emfasi en la negociaci6 i la mediacié; en segon
lloc, conéixer i aplicar les regles o técniques basiques per a la RAC; i, finalment,
desenvolupar les habilitats principals necessaries per a la practica de la RAC.

Si bé les decisions judicials han estat la forma tipica de resolucio de conflictes en les societats
modernes, en les darreres décades ja s’ha advertit que els sistemes judicials no poden donar
una resposta adequada al servei de justicia atesa la proliferacio de controversies i limits
processals de la decisio. Es per aixo que en aquest ambit, com a coadjuvant a la jurisdiccio, en
I’actualitat es fomenten les formes de solucidé de controversies agrupades sota el nom de
RAC. Aquestes formes de solucié de controversies, que comprenen una gama amplia de
tecniques i procediments aptes per a la solucio de conflictes nacionals i internacionals,
s’utilitzen tant en sectors publics com privats, dintre i fora del sistema judicial. Entre ells
destaquen les formes de negociacio col-laborativa, la conciliacio, la mediacid, I’arbitratge
vinculant i no vinculant, i I’avaluacio neutral prévia. En funcié del context, tipus i grau del
conflicte resulten més adequades unes tecniques que unes altres, per la qual cosa convé
coneixer-les totes, de manera que el professional que intervé en situacions de conflicte en
algun camp especific pugui optar per una o altra.



D’entre les diferents formes de soluci6 de controversies, aquesta assignatura destaca, atesa la
seva importancia practica, les caracteristiques del procés de mediacié com a métode alternatiu
de resolucié de conflictes, i proporciona eines comunicatives, procedimentals i conceptuals
necessaries en la formacio basica del mediador.

A partir de I’estudi de la conciliacid, la mediaci6 i I’arbitratge, 1’assignatura aborda les bases
de les técniques extrajudicials de solucié de conflictes tan desenvolupades als Estats Units
d’America i que es comencen a obrir pas com a imprescindibles en la formacid actual de tot
jurista tambeé a la Uni6 Europea.

Els canvis profunds i accelerats que tenen lloc en diferents ambits de les societats
contemporanies (personal i familiar, social, laboral, empresarial, del consum i organitzatiu),
generen conflictes dificils de resoldre i que suposen costos humans i economics elevats. Un
cop assumida la inevitabilitat del conflicte, a través d’aquesta assignatura es pretén entendre’n
les motivacions i saber explotar les possibilitats de millora i canvi que aquest pot generar amb
una intervencié adequada.

La integracio de disciplines (Dret civil, Dret processal i Dret laboral) i metodologies diverses
(sessions teoriques i un seminari practic de cada disciplina) permet plantejaments conjunts
d'analisi, amb caracter multidisciplinari. L'enfocament pragmatic, amb orientacié cap a la
capacitacié professional, fomenta les intervencions directes i sobre el terreny en casos
concrets de conflicte.

L’assignatura, en el seu conjunt, pretén aportar coneixements teorics fonamentals, aixi com
plantejaments practics i técnics que capacitin els qui la cursen per a I'exercici professional del
dret. Es per aixo que cal fer entendre la importancia i I’abast dels conflictes en la vida de les
persones, la seva evoluci6 i el seu impacte en les relacions humanes i socials, com també els
seus origens teorics pluridisciplinars; dotar d’habilitats d’intervencié en crisis personals,
conflictes interpersonals i conflictes socials i col-lectius; i desenvolupar habilitats practiques
en la prevencio i solucidé de conflictes, profunditzant en 1’establiment d’estrateégies globals
mitjangant 1’s de técniques adequades a cada cas especific.
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2. Competencies a assolir

2.1. Competencies generals o transversals

Capacitat d’analisi i sintesi.

Capacitat per comunicar-se i expressar-se adequadament, a nivell oral i escrit, tant en
la llengua materna, com en una llengua estrangera.

Motivacié de raonament critic.

Compromis étic. Reflexio ética.

Capacitat de negociacio i mediacio.

Capacitat per aprendre autobnomament.

Creativitat i associacid de coneixements.

2.2. Competencies especifiques

3.

Valorar la importancia del Dret com a sistema regulador de les relacions socials.
Capacitat per a I’s de les diferents fonts juridiques.

Recong¢ixer i expressar els coneixements basics per a I’argumentacio juridica.
Capacitat per elaborar documentacio especifica en 1’area del dret.

Reconéixer les principals institucions de Dret public i privat.

Continguts

BLOC I. DRET CIVIL

Tema 1. Dret i resolucio alternativa de conflictes

1.1. “Resolucié Alternativa de Conflictes”: concepte, antecedents, principis i fins
1.2. Resolucio alternativa de conflictes i litigiositat: analisi de costos
1.3. Els métodes de resolucio alternativa de conflictes: negociacio, conciliacié, mediacié i

arbitratge

1.4. Reptes i canvis socials

Tema 2. La resoluciéo alternativa de conflictes en I’ambit del dret privat: especial
referéncia a la mediacio

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

2.7.

Marc normatiu a Espanya: context estatal i autonomic

Concepte, finalitat i objecte

Persones mediadores i persones legitimades per intervenir al procediment
Principis

Desenvolupament

La mediacio familiar

2.6.1. Marc teoric
2.6.2. Objecte
2.6.3. Prospectiva i valoracio

La mediaci6 empresarial

2.7.1. Marc teoric
2.7.2. Objecte
2.7.3. Prospectiva i valoraci6



Tema 3. La resolucié alternativa de conflictes en I’ambit del dret del consum

3.1. Marc normatiu a Espanya: context estatal i autonomic
3.2. La mediacié de consum

3.2.1. Mediacié institucional

3.2.2. Mediaci6 transfronterera

3.2.3. Mediacio privada
3.3. L’autoregulacio: els codis de conducta

BLOC Il. DRET PROCESSAL
Temi 4. L'arbitratge com a alternativa a la justicia estatal

4.1. Principals diferéncies entre la justicia estatal i els sistemes alternatius de soluci6 de litigis
4.2. Fins a on arriba la llibertat de disposici6?
4.3. Voluntarietat
4.4. Arbitratges sectorials
4.4.1. Arbitratge societari /gliestions corporatives
4.4.2. Arrendaments
4.4.3. Consum
4.4.4. Publicitat
4.4.5. Assegurances privades
4.4.6. Transports terrestres
4.4.7. Propietat intel-lectual
4.4.8. Concurs de creditors
4.5. Arbitratge ad hoc i arbitratge institucional
4.6. Arbitratge de dret i arbitratge d'equitat

Tema 5. Arbitratge internacional

5.1. Arbitratge internacional en la Llei d'Arbitratge

5.2. Convenis Internacionals en materia d'arbitratge

5.3. Conveni de Nova York de 10 de juny de 1958

5.4. La Comissio de les Nacions Unides per al Dret Mercantil (UNCITRAL)

5.5. La Comissi6 Interamericana d'arbitratge comercial (CIAC)

5.6. La Cort Internacional d'Arbitratge de la Cambra de comer¢ Internacional de Paris (CClI)
5.7. Arbitratges Especialitzats: Organitzacié Mundial Propietat Intel-lectual (OMPI) i
Tribunal Arbitral de I'Esport (TAS)

Tema 6. El conveni arbitral

6.1. Models de conveni arbitral

6.2. Contingut essencial del conveni arbitral

6.3. Contingut facultatiu

6.4. Forma

6.5. Eficacia del conveni arbitral

6.6. Competencia dels arbitres: la regla Kompetenz-Kompetenz



Tema 7. Els arbitres

7.1. Qui pot ser arbitre?

7.2. Com es designen els arbitres?

7.3. Fins a on ha d'arribar la independencia i imparcialitat de I'arbitre?
7.4. Com se substitueix un arbitre?

7.5. Responsabilitat dels arbitres.

7.6. Retribucio dels arbitres.

Tema 8. El procediment arbitral

8.1. Principis basics: igualtat, audiencia i contradiccid
8.2. El lloc de l'arbitratge

8.3. Quan i com s'inicia el procediment arbitral?

8.4. L'idioma de les actuacions

8.5. Termini per dictar el laude

8.6. L'organitzacio flexible del procediment

8.7. La prova

8.8. El laude

8.9. Mesures cautelars

8.10. Costos de l'arbitratge

Tema 9. Col-laboraci6 d'arbitres i tribunals estatals

9.1. Nomenament judicial d'arbitres

9.2. Assistencia judicial per a la practica de proves
9.3. Mesures cautelars

9.4. Anul-laci6 del laude

9.5. Execucio6 forgosa del laude

9.6. Exequatur de laudes estrangers

BLOC Ill. DRET LABORAL
Tema 10. Dret del Treball i resolucio alternativa de conflictes

10.1. El dret del treball i la integraci6 de conflictes

10.2. Els mecanismes de resolucié de conflictes: conciliacid, mediacidé i arbitratge.
Autocomposici6 i heterocomposicio de conflictes

10.3. Els actors en els mecanismes de resolucié alternativa de conflictes

10.4. Institucions de composicié de conflictes: Tribunal Arbitral de Catalunya, Cemical i
Comissio Nacional Consultiva de Convenis Col-lectius

10.5. Dret laboral individual i mecanismes alternatius de resolucié de conflictes

10.6. Dret laboral col-lectiu i mecanismes alternatius de resolucio de conflictes



4. Avaluacio6

4.1. Sistema d’avaluacio.

Sistema d’avaluacié general

Examen sobre |Valor de cada 70% Recuperable. 70% Reconeixement
la teoria pregunta: 40% bloc . ., de les
A . . Realitzacié o
impartidaa  [civil; 40% bloc , principals
, d’una nova R
I’assignatura: [processal; 20% bloc . institucions,
prova escrita. .
tres preguntes |laboral capacitat
(una sobre Data limit: 15- d’analisi i de
cadascun dels 26 de juliol de sintesi,
blocs de 2013 (data a capacitat de
I'assignatura, a confirmar) comunicacid i
respondre-les expressio dels
totes) coneixements
basics per a
I'argumentacié
juridica i
raonament
critic, reflexié
etica,
comprensié
Qutonoma i
associacio de
coneixements
Avaluacio 10% bloc civil, 10% | 30% Recuperable. 30% Capacitat per a
continuada bloc processal, 10 < L. I'Gs de les
Cas practic .
% bloc laboral diferents fonts
sobre A
. juridiques,
Per a aprovar gliestions .
s . expressio dels
I'assignatura és tractades en la .
s . coneixements
necessari lliurar els teoriaola .
s basics per a
tres treballs practica de , .
- I’'argumentacio
practics, un de cada qualsevol dels uridica i
bloc, dins dels tres blocs )
. raonament
terminis que durant el .
N . critic
s’indicaran als trimestre
enunciats. .
Data limit: 15-
26 de juliol de

2013 (data a
confirmar)




Sistema d’avaluacio per als estudiants que participen en programes de mobilitat

Activitat . ..| % nota . .. Competencies
" ., |Criteris d’avaluacio . Data de realitzacio
d’avaluacio final avaluades

1. Examen Valor de cada 100% 15-26 de juliol de Reconeixement de les
sobre la teoria[pregunta de (70% 2013 (data a principals
impartidaa |'examen: 40% bloc | examen [confirmar) institucions, capacitat
I'assignatura: |[civil; 40% bloc i 30% d’analisi i de sintesi,
tres preguntes|processal; 20% bloc| cas capacitat per a I'ds de
(una sobre laboral practic) les diferents fonts
cadascun dels juridiques capacitat
blocs de de comunicacié i

I'assignatura,
a respondre-
les totes)

2. Cas practic
sobre
guestions
tractades en la
teoriaola

expressio dels
coneixements basics
per a I'argumentacié
juridica i raonament
critic, reflexio ética,
comprensio
autonoma i
associacio de
coneixements

practica de
qualsevol dels
tres blocs
durant el
trimestre

4.2. Condicions per concorrer a la recuperacio.

Només podran concérrer al procés de recuperaci6 els estudiants que, havent participat a
almenys el 50% de les activitats d’avaluaci6 continuada i havent-se presentat a ’examen final
de I’assignatura, hagin obtingut la qualificacio final de suspens en 1’avaluaci6 trimestral. Els
estudiants només podran recuperar aquella o aquelles activitats en les quals hagin obtingut
una qualificaci6 inferior a 5.
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http://www?20.gencat.cat/portal/site/Justicia/menuitem.e6cd25a43dcc91b6bd6b6410b0c0elal/
?vgnextoid=5dcbf31f87203110VgnVCM1000008d0cle0aRCRD&vgnextchannel=5dcbf31f8
7203110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default

Formularis:
http://www?20.gencat.cat/portal/site/Justicia/menuitem.cc15117be9e6alb6bd6b6410b0c0elal/
?2vgnextoid=27425263d69e1210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=27425263
d69e1210vVgnVCM1000008d0cle0aRCRD&vgnextfmt=default

6. Metodologia

6.1. Tipologia

a) Treball presencial

El treball presencial se centra en I’assisténcia i el seguiment de les sessions de grup 1 la
participacio activa en les sessions de subgrup.

b) Hores de treball no presencial dirigit

El treball dirigit a les activitats en subgrup consisteix basicament en la lectura dels materials
seleccionats per a cada sessid (legislacio, senténcies, manuals, articles de revista) i en la
realitzacio dels treballs per escrit que hauran de ser lliurats i, segons 1’organitzacié de cada
sessid, defensats oralment durant la realitzacio de les sessions. També comprén la resposta a
les preguntes orals del professor i el seguiment de les intervencions dels altres estudiants.

Els treballs seran formulats amb antelacio i posats a disposicié dels estudiants mitjancant
I’aula global. La realitzacio de les practiques implica la realitzacié de les lectures
recomanades pels professors.

c) Hores de treball no presencial autonom

La lectura de textos de referencia, siguin manuals o textos legals, és fonamental pel

coneixement de I’assignatura i la consolidacid dels objectius conceptuals.
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http://www20.gencat.cat/portal/site/Justicia/menuitem.e6cd25a43dcc91b6bd6b6410b0c0e1a0/?vgnextoid=5dcbf31f87203110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=5dcbf31f87203110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www20.gencat.cat/portal/site/Justicia/menuitem.e6cd25a43dcc91b6bd6b6410b0c0e1a0/?vgnextoid=5dcbf31f87203110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=5dcbf31f87203110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www20.gencat.cat/portal/site/Justicia/menuitem.e6cd25a43dcc91b6bd6b6410b0c0e1a0/?vgnextoid=5dcbf31f87203110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=5dcbf31f87203110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www20.gencat.cat/portal/site/Justicia/menuitem.cc15117be9e6a1b6bd6b6410b0c0e1a0/?vgnextoid=27425263d69e1210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=27425263d69e1210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www20.gencat.cat/portal/site/Justicia/menuitem.cc15117be9e6a1b6bd6b6410b0c0e1a0/?vgnextoid=27425263d69e1210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=27425263d69e1210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www20.gencat.cat/portal/site/Justicia/menuitem.cc15117be9e6a1b6bd6b6410b0c0e1a0/?vgnextoid=27425263d69e1210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=27425263d69e1210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default

6.2. Volum de treball

Credits ECTS: 4

Volum total de treball de I’estudiant: 100 hores (25 hores per crédit ECTS).

Distribucio del volum de treball de cada estudiant:

a) Hores de treball presencial
24 hores de participacio en classe tedrica de grup.
6 hores de participacio en activitats en subgrup.
1 hora de tutoria individual.
2 hores per a la prova final.

b) Hores de treball dirigit

23 hores d’activitats programades previes i posteriors a les classes de grup

(inclou lectures manual)

19 hores d’activitats programades prévies i posteriors a les activitats en

subgrup.
c) Hores de treball autonom

1 hora de lectura del Pla Docent
24 hores d’estudi personal.

7. Programaci¢ d'activitats

TEORIA TEORIA TEORIA TEORIA TEORIA SEMINARI

BLOC BLOC BLOC BLOC BLOC BLOC

PROCESSAL PROCESSAL | PROCESSAL | LABORAL LABORAL LABORAL

(sessio 2h.) (sessio 2h.) (sessio 2h.) (sessio 2h.) (sessio (sessio 2h.)
2h.)

TEORIA TEORIA SEMINARI

BLOC BLOC BLOC

PROCESSAL PROCESSAL PROCESSAL

(sessio 2h.) (sessio 2h.) (sessio 2h.)
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