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DIRECCIO ESTRATEGICA | (21142)

er
3 Curs, 2° Trimestre
Horaris:

Classes teorigques:
Dijous de 10:30h a 12:00h
Divendres de 10:30h a 12:00h

Seminaris:

Grup 1 Dilluns 14:00 - 15:30
Grup 2 Dimecres 10:30 — 12:00
Grup 3 Dilluns 12:30 — 14:00

Idioma: Angles
Professor: Oriol Palom
E-mail: oriol.palom@upf.edu

ESQUEMA DE L’ASSIGNATURA:

L'estratéegia d'una organitzacié implica la coordinacio i la integracio dels esforcos que les diferents arees
funcionals per fer front a un futur incert. Aquesta compren la formulacié d'una estratégia corporativa, la
formulacié d'estratégies competitives per a cada unitat individual de negoci i la implementacié d'aquestes
estrategies. La formulacié de l'estrategia consisteix a comprendre en quin negoci esta I'empresa, en la
determinacio de la forma de posicionar la unitat de negocis dins d'aquest entorn competitiu, a desenvolupar les
capacitats per competir, i sovint també a saber col - laborar dins d'aquest entorn .

Una de les claus principals de I'estrategia d'una empresa es la coheréncia i alineament de I'estrategia
corporativa, amb les estratégies competitives i les diferents estratégies funcionals que emanen d'arees com les
operacions, el marqueting, la innovacid, les vendes i les finances.

OBJECTIUS DE L’ASSIGNATURA

1. Comprendre la naturalesa de la competitivitat estrategica i desenvolupar la capacitat d'analitzar I'entorn
general que s'enfronta una empresa, avaluar I'atractiu d'una determinada industria i detectar les possibles fonts
d'avantatge competitiu.

2. Desenvolupar estratégies de negoci definint el tipus d'avantatge competitiu pretesa, I'abast de les operacions i
activitats necessaries per realitzar l'estrategia triada. Avaluar la possible sostenibilitat d'estrategies de les
empreses i de les seves posicions competitives.

3. Discriminar entre els tipus de dades per avaluar els escenaris alternatius. Fer l'avaluacio quantitativa de les
alternatives estrategiques i desenvolupar les analisis logics, coherents i convincents per iniciar un pla d'accio
desitjat.

4. Tenir en compte les accions dels competidors i altres parts interessades (“'stakeholders™) i la manera com
afecta la seva capacitat per assolir els seus objectius estratégics. Desenvolupar plans d'accié que incorporen les
accions de diversos jugadors en el mercat.

5. Integrar els coneixements i aplicar les tecniques d'analisi de diverses disciplines, incloent finances,
comptabilitat, marqueting, operacions, teoria de l'organitzacié i el comportament organitzacional, i I'economia.



L'objectiu és identificar i analitzar questions estrategiques i desenvolupar solucions en forma de plans d'accio
concrets per tal de desenvolupar i mantenir avantatges competitius.

6. Presa efica¢ de decisions individuals seguint les limitacions imposades pel complex comportament dels
individus dins de les organitzacions. Com a exemple, cada estudiant ha de poder comunicar-se de manera
efectiva les seves conclusions en forma oral i escrita.

COMPETENCIES ENFATITZADES

Pensar estratégicament és una habilitat dificil de dominar. L'objectiu d'aquest curs és ajudar els estudiants a
pensar de forma estratégica en diferents situacions. El curs introdueix als estudiants un marc coherent de creacio
i captura de valor i desenvolupa conceptes relacionats que s'utilitzen per analitzar I'entorn competitiu d'una
empresa i les seves fortaleses i debilitats internes.

Les habilitats genériques que es destaquen en aquesta assignatura, seguint el Pla d'estudis de IBE, son les
seguents:

G1. | Comprendre e interpretar de manera pertinent i raonada textos escrits de nivell i | Trabajo individual, casos, projecte
caracter academic final

G2. | Ser capag de justificar amb arguments consistents les propies postures, aixi com de | Participacié en classe, seminaris
defensar-les publicament. (casos) y projecte final

G3. | Ser capa¢ de comunicar-se amb propietat de forma oral i escrita en la llengua | Seminaris (Casos) y projecte final
d’aquest estudi de grau (angles) tant davant audiéncies expertes como inexpertes.

G4 | Ser capag d’utilitzar la llengua anglesa en tots els ambits laborals (llegir, escriure i | Participacié en classe, seminaris
parlar en public) (casos) y projecte final

G6 | Ser capac de treballar en equip, participant activament en les tasques i negociant | Seminaris (casos), Projecte final
davant opinions discrepants fins arribar a posicions se consens

G7 | Desenvolupar la capacitat de raonament autdnom amb distancia critica en temes o | Participacié en classe, Seminaris
guestions polémiques. (casos), projecte final

G8 | Acceptar la diversitat de punts de vista com un ingredient fonamental de la vida | Classes  tedriques,  Seminaris
académica i consubstancial a la societat actual, i ser capac de donar a congixer les | (casos)
opinions propies amb respecte a les opinions divergents.

G9 | Tenir bons habits d’autodisciplina, autoexigéncia i rigor en la realitzaci6 del treball | Seminaris (casos), projecte final
academic i en la seva correcta temporitzacio.

G10 | Tenir una actitud proactiva per coneixer allo ignorat, imprescindible en tot procés | Seminaris (casos), projecte final
formatiu i en tota activitat professional

G11 | Ser capa¢ d’aplicar amb flexibilitat i creativitat els coneixements adquirits i d’ | Seminaris (casos), projecte final
adaptar-los a contexts i situacions noves

G16 | Utilitzar la informacio escaient en la formulacio de propostes i la resolucié de | Seminaris (casos), projecte final
problemes

G17 | Aplicar el raonament economic a la presa de decisions. Adoptar Seminaris (casos), projecte final
decisions en situacions de risc elevat

G18 | Aplicar els coneixements i procediments rellevants a un ventall ampli de situacions | Seminaris (casos), projecte final
complexes

G19 | Identificar els factors clau d’un problema Seminaris (casos), projecte final

De forma paral-lela, les habilitats especifiques sobre les quals es pretén iniciador son:

E1l. | Utilitzar models economics de comer¢ internacional per analitzar Classes  teoriques, ~ Seminaris
I’impacte de les politiques comercials sobre les principals variables (casos), Projecte final
macroeconomiques

E2. | Congixer els mecanismes d’internacionalitzacié d’una empresa i les Seminaris (casos), Projecte final
diverses vies d’entrada en els mercats estrangers.

E3. | Avaluar les limitacions i oportunitats dels diferents mercats foranis, Seminaris (casos), Projecte final
amb I’objectiu de prendre decisions d’internacionalitzacié d’una
empresa.

E4. | Implementar les estratégies d’adaptacié de les diferents eines de Seminaris (casos), Projecte final
comercialitzacié i promocié de productes i serveis als mercats




estrangers.

E5. | Comprendre les limitacions i oportunitats de transaccions amb els Seminaris (casos), Projecte final
mercats financers internacionals.
E6. | Coneixer les principals diferéncies entre els diferents sistemes Seminaris (casos), Projecte final

comptables, i la seva adaptacio a través de normes internacional de
comptabilitat.

E7. | Prendre decisions fiscals de localitzacié de fonts de renda i Seminaris (casos), Projecte final
residéncia en un context de negoci internacional, valorant I’impacte
en la gestio i resultats de I’empresa

El curs esta organitzat amb una combinacio de teoria, discussié de casos i presentacions dels grups (projecte
final) i en la taula anterior aquesta informacio es relaciona amb les competéencies abordades en el curs.

A continuacid6 s'inclou el programa detallat del curs, sobre el qual poden afegir altres qlestions en funcio
del criteri del professor.

PROGRAMA DE L’ASSIGNATURA:
I. Introduccié (Temporitzacié: Setmana 1)
Definicio. Diferéncies entre les decisions estrategiques i tactiques. Vocabulari habitual sobre estrategia.

I1. Els limits de I’empresa (Temporitzacio: Setmana 2)

Limits verticals i horitzontals d'una empresa. Diferents nivells d'estratégia, de la corporacié als nivells
competitius i funcionals. Analisi estatic i dinamic d'una empresa. La identitat de I'empresa i com es
relaciona amb els valors fonamentals, la declaracio de la missié i la declaraci6 de visié. Breu
introduccid a les estratégies de nivell corporatiu. Estratégia en altres organitzacions (pe institucions

publiques), els sistemes naturals i les ONG.

I11. Analisi extern — L’entorn general (Temporitzacio: Setmana 3)

El model STEEP: social, tecnologic, ambiental economic, ecologic, Politic / legal. Exemples de les
principals dades i fonts d'informaci6. La planificacié d'escenaris. L'analisi de parts interessades

("stakeholders™).

IV. Analisi extern — L’entorn competitiu del sector (Temporitzacio: Setmana 4 i 5)

El model de cinc forces (M. Porter). Com afecten les forces de la industria al rendiment d'un determinat
sector? La rivalitat interna dels seus competidors directes, proveidors, compradors, substituts i nous
entrants. Altres eines per a la comprensié de I'entorn competitiu. Estructura del mercat. Definicié del
mercat. Grups estrategics. Competencia perfecta. Monopolis i oligopolis. T¢é sentit la col - laboracié en

I'entorn competitiu®?.



V. Analisi intern — El diagnostic de I’empresa (Temporitzacio: Setmana 6)

La identificaci6 de fortaleses i debilitats de [I'organitzacio. Analisi funcional tradicional.
Competéncies basiques, "core business" i la seva relacio amb els avantatges competitius. Analisi de
la cadena de valor i altres eines relacionades.

V1. Estratégies competitives generiques (Temporitzacié: Setmana 7 i 8)

Posicionament: avantatge en costos i avantatge en diferenciacio. La naturalesa i les fonts
d'avantatge en costos i els riscos. Analisi de l'avantatge de diferenciacio pel que fa a lI'oferta i la
demanda.

VII1. Nous enfocaments respecte a les estratégies competitives (Temporitzacio: Setmana 9)

Per que les estrategies genériques necessiten ser revisades / reinventades en un entorn altament
competitiu. Els mapes estrategics d'activitats (M. Porter) com una manera de dissenyar i
implementar un avantatge competitiu sostenible. L'estratégia del ocea blau: Definicid de noves
categories de productes i serveis que creen i capturen nous espais de mercat.

AVALUACIO DE L’ASSIGNATURA
Es preveu un seguit de lliuraments amb I'objectiu de desenvolupar les habilitats descrites anteriorment:

Contribucio individual en classes teoriques

El pensament estrategic s'apren millor a traves de la practica i I's de conceptes estrategics. Els casos que
s'utilitzen en I'assignatura no pretenen abordar situacions empresarials especifiques, sind0 que son una
oportunitat per aplicar els conceptes que s'introdueixen a classe, aixi com per desenvolupar la capacitat de
pensar sobre I'estrategia competitiva.

Els debats son una part important del curs, el que fa imperatiu que tots els intents de contribuir regularment a
les discussions a classe. La participaci6 activa en la classe és una part essencial de I'experiéncia d'aprenentatge.
En les classes teoriques farem servir casos curts i exercicis practics, aixi com altres lectures i vosté ha d'estar
preparat per discutir tot el assignat per a la sessio en particular.

La participacio en el context d'aquesta assignatura significa fer una contribucio al debat, no només parlar, i aixo
implica anar més enlla d'una repeticié dels fets del cas o, simplement, estar d'acord amb el que altres ja han dit.
La discussio del cas exigeix que escoltem atentament les declaracions dels altres, els demano que explicar o
defensar punts de controvérsia, i esperem que per defensar els nostres judicis també. Hi ha moltes maneres
valides en general de veure en qualsevol tema que estudiem, de manera que sovint no hi ha cap problema a
opinar d'una determinada manera i estar equivocat.

La qualificacio d'aquest apartat es basara més en la qualitat que en la quantitat de les contribucions dels
estudiants, aixi com d'altres factors com l'assisténcia i la puntualitat. Si us plau, informeu al professor abans de
la classe quan no pugueu assistir i les raons de I'abséncia.

Tests curts



Al llarg del curs es realitzaran sense donar avis previ preguntes tipus test curtes, les quals es poden referir a un
exemple tractat a classe, les lectures assignades, o d'explicacions teoriques de les classes anteriors. No hi ha
oportunitats de repeticio si voste esta absent o arriba tard.

Informes sobre Casos (Seminaris)

Els estudiants hauran de preparar els informes especifics sobre els casos practics que veurem en els seminaris,
abordant els mateixos en els grups assignats. Les preguntes dels casos es distribuiran quan sigui I'hora a traves
d'Aula Global. Cal venir a classe amb una preparacio individual del cas per poder participar en el treball
d'equip. Els informes de casos han de ser enviats per correu electronic en els dies segiients al seminari
corresponent. Les preguntes de discussio que s'inclouen per al cas haurien de proporcionar el marc dins del qual
el cas ha de ser analitzat, pero aix0 no impedeix la inclusié de temes addicionals que un grup vulgui tractar.
Assegureu-vos de combinar I'analisi del cas amb el material conceptual utilitzat en el curs.

Projecte final
El tema central del curs consisteixi en un projecte que inclou I'analisi de I'estrategia d'una empresa especifica

que hagi estat seleccionada per un grup d'estudiants. Es pot triar qualsevol companyia, pero es suggereix
seleccionar una empresa l'estratégia de la qual li inspiri o que voldria entendre millor. El contingut detallat de
cada projecte depén de cada grup, encara que s'espera que el material conceptual del curs doni I’estructura
basica per a l'analisi. La major part de les conclusions han de consistir en I'analisi de la situacié competitiva de
I'empresa, en lloc d'una mera descripcio de factors interns i externs.

Directrius per al projecte:
1. El projecte és un treball grupal amb el seu equip assignat.

2. Cada equip ha d'enviar una proposta d'una pagina sobre la companyia que els agradaria per analitzar el 9 de
febrer. En la proposta ha d'explicar per qué creu que la companyia és interessant analitzar, com va a
desenvolupar la seva analisi i les dades que té disponibles.

3. El treball en equip es lliura com una presentacio i un informe al final del terme. Si us plau, Iliurar una copia
impresa de la presentacio a l'inici de la sessidé de presentacio o la presentacio per correu electronic al professor.
La longitud maxima és de 15 diapositives. Empreu un informe paraula per separat per escriure notes
explicatives (maxim 3000 paraules, excloent annexos). Recordeu que en les seves explicacions el que es
valorara és la qualitat i no tant la quantitat.

4. Tots els equips presentaran els seus treballs durant els Gltimes dues sessions del curs i després participaran en
la discussio de cada projecte. Les presentacions han de durar un maxim de 10-15 minuts.

5. La nota final del projecte es basara en la presentacio, I'informe, aixi com en el bon maneig de la discussid
després de la presentacié del grup.

Seminaris

Els seminaris consisteixen en gran part en l'analisi d'un cas practic. Per als seminaris, els estudiants han de
realitzar un treball previ individual i després organitzar-se en petits grups. Cada setmana, un grup d'estudi que
es presenta la setmana el cas, que es discuteix amb els altres estudiants. Els estudiants seran avaluats tant en la
seva presentacio, que representa la meitat de la qualificacio, i la seva participacio a classe, el que explica l'altra
meitat.

Examen Final
Es realitzara un examen final, perd amb una valoraci6 de nomes el 10% sobre la puntuacio total.

La nota final global es basara en una combinacié de l'avaluacié continua (classes teoriques, seminaris), el
projecte i I'examen final. La ponderacié d'aquesta avaluacié es realitzara de la seglient manera:

Contribuci6 individual durant sclases tedriques: 10%
Test rapids: 10%



Informes de casos (en grup): 10%

Projecte final: 30%

Presentacions realitzades en classe i en seminaris: 30%
Examen final: 10%

Notes:
La no presentacié de treballs o abséncia de resposta a preguntes curtes sense causa justificada i degudament
acreditada implica que en aquest criteri la puntuacio obtinguda sera "0" punts.
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